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CALISMA SERMAYESI YONETIMI
Prof. Dr. Ramazan AKTAS

“Bu dokiiman, Orta Anadolu Kalkinma Ajansi’nin destekledigi TR72/22/TD-1/0027 Referans
Numarali “imalat Sanayi Finansal Yetkinlik Projesi” baslkl proje kapsaminda
hazirlanmistir. icerik ile ilgili tek sorumluluk TOBB Ekonomi ve Teknoloji

Universitesi Suirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi'ne aittir ve Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi’nin gorislerini icermemektedir.”
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Calisma Sermayesi Yonetimi

Briit isletme sermayesi ya da déner sermaye olarak
da adlandirilan briit calisma sermayesi, bir
firmanin nakit, alim-satim amacgh menkul
kiymetler, alacaklar ve stoklara tahsis ettigi fon
tutaridir. Net calisma sermayesi ise doner varlik
tutarindan kisa vadeli borglarin ¢ikarilmasi ile elde
edilen tutardir.
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Calisma Sermayesi Yonetiminin Onemi

Yapilan gesitli arastirmalara gore, finansman yoneticisinin mesaisinin 6nemli bir kismini
calisma sermayesi ile ilgili konular teskil etmektedir.

?elnecide, doner varliklarin bilango icerisindeki agirligi sabit varliklarinkine kiyasla daha
azladir.

isletmenin is ve tiretim hacmi ile ihtiyac duyulan calisma sermaxesi arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Is hacmi arttikca calisma sermayesine duyulan ihtiya¢ da artmaktadir.

Calisma sermayesinin gereginden az tutulmasi firmayi likidite sikintisina sokarken, fazla
tutulmasi ise kaynaklarin atil tutulmasindan dolayi karhlig1 azaltici bir etki yaratmaktadir.
Bu yuzden likidite riski-karlilik optimal noktasinin tespit edilmesi 6zellikle ekonomik
istikrarsizhgin hakim oldugu llkemizde hayati 6nem tasimaktadir. Kaynaklari en etkin
kullanmak amaciyla isletmelerin likidite riskini ihmal etmesi ekonominin daralma .
donemlerinde bu durumdaki firmalari iflas gercegiyle karsi karsiya birakabilmektedir. Ote
yandan, likidite riskini en aza indirmek amaciyla gereginden fazla gallgma sermayesi ile
gah?ma da firmanin karlihgini olumsuz etkilemek de ve firmanin rekabet glictinlin
azalmasina neden olabilmektedir.

Diger gelismis Ulkelere kiyasla tGlkemizde yasanan daha yiiksek enflasyon olgusu, strekli
olarak calisma sermayesi ihtiyacini artirmakta ve bu yUzdenJéjneticilerin her yil icin
calisma sermayesi ihtiyacini yeniden saptamasi gerekmektedir.
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Calisma Sermayesi Yonetiminin Onemi

Calisma sermayesi yonetiminin firmanin karhligi Gizerinde 6nemli etkileri
vardir. Likidite veya nakit pozisyonu yonetimi yalnizca 6deme guigligtine
diisme tehlikesine karsi degil, firmanin karlihigini direkt olarak etkiledigi
icin de 6nem arz etmektedir. Bu direkt etki, firmanin calisma
sermayesinin finansmaninda borg¢ kullanmasindan kaynaklanmaktadir.
Firmalar gunluk faaliyetlerini ylritarken likidite ve karhlik arasinda bir
denge kurmak zorundadirlar. Firma yoneticileri firma degerini
maksimum yapmak icin likidite ve karhlik arasinda bir ikilem yasarlar.
Firma iflaslarinin ¢ogu, finansal yoneticilerin cari varlik ve cari
yukumlualiklerin planlanma ve kontroliindeki basarisizliklarindan
kaynaklanmaktadir
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Calisma Sermayesi Yonetiminin Onemi

Dolayisiyla firma degeri ile calisma sermayesi yonetimi
arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Firma degerini
belirleyen en dnemli iki etmen, biraz 6nce de vurgulandigi
gibi risk ve karlihktir. Calisma sermayesi yonetimi bu ikisi
arasindaki hassas dengeye dayanmaktadir.
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Calisma Sermayesi Ihtiyacinin Belirlenmesi

YATIRIM
TUTARI (TL)
DALGALANAN DONEN
SERMAYE
\
DONEN
VARLIKLARIN
) SURE >
SABIT
NITELIKLI 4 SABIT VARLIKLAR
VARLIKLAR
TOPLAMI
\ J

YILLAR
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Calisma Sermayesi Ihtiyacinin Belirlenmesi

Calisma sermayesi ihtiyacinin tahmini konusunda kullanilan
belli basli iki ayri yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden
birincisi nakit akisi tahminlerine, ikincisi ise proforma
bilancoya dayali olarak calisma sermayesi ihtiyacini ortaya
koymaya calismaktadir.
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Faaliyet Devri Katsayisi Yontemi

I[SLETMENIN TAHMINI YILLIK GIDERLERI

HAMMADDE 100.000.000 TL
YARDIMCI MADDE 10.000.000 TL
YONETIM VE ISCILIK GIDERLERI 50.000.000 TL
YAKIT VE ENERJI 5.000.000 TL
TAMIR VE BAKIM 2.500.000 TL
AMORTISMANLAR 2.000.000.000 TL
SIGORTA 1.000.000 TL
BURO VE HABERLESME GIDERLERI 7.000.000 TL
KATMA  DEGER  VERGISI(SATISLARDAN ~ TOPLANAN  EKSI 16.000.000 TL
ALISLARDAN ODENEN)

FAIZ GIDERLERI 20.000.000 TL
PAZARLAMA GIDERLERI 50.000.000 TL
YILLIK ISLETME GIDERLERI TOPLAMI 2.261.500.000 TL
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Faaliyet Devri Katsayisi Yontemi

FAALIYETLERLE ILGILI SURELER GUN
HAMMADDE VE YARDIMCI MADDENIN AMBARDA BEKLEME 25
SURESI

URETIMDE GECEN SURE 15
MAMUL MALLARIN AMBARDA BEKLEME SURESI 30
MUSTERILERE TANINAN KREDI VADESI 100

MEVCUT NAKIT TUTARININ HARCAMALARI KARSILAMAYA|[ 10
YETECEGI GUN SAYISI

TOPLAM 180

FAALIYET DEVRI KATSAYISI= 365/180=2,028 giin

CALISMA SERMAYESI iHTIYACI = ISLETMENIN TAHMINI YILLIK GiDERLERI
TOPLAMI/FAALIYET DEVRIi KATSAYISI
= 2.261.500.000,00 TL/2,028=1.115.138.067 TL
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Faaliyet Devri Katsayisi Yontemi

Eger amortismanlarin nakit cikisi gerektirmedigi konusu géz énine
alinirsa daha saglikli bir calisma sermayesi ihtiyaci tespiti yapilabilir:

YILLIK ISLETME GIDERLERI TOPLAMI 2.261.500.000 TL
EKSi: AMORTISMANLAR 2.000.000.000 TL
NAKDI ODEME GEREKTIREN YILLIK 261.500.000 TL
I[SLETME

GIDERLERI TOPLAMI

CALISMA SERMAYESI IHTIYACI= 261.500.000 TL/2,028=128.944.773 TL.
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Gunltk Masraf Tutar Yontemi

YILLIK iSLETME GiDERLERI VE KAR TOPLAM TUTAR ORTALAMA

GUNLUK TUTAR

HAMMADDE 100.000.000 TL 273.972,6027
YARDIMCI MADDE 10.000.000 TL 27.397,2603
YONETIM VE ISCILIK GIDERLERI 50.000.000 TL 136.986,3014
YAKIT VE ENERJI 5.000.000 TL 13.698,6301
TAMIR VE BAKIM 2.500.000 TL 6.849,3151
AMORTISMANLAR 2.000.000.000 TL | 5.479.452,0548
SIGORTA 1.000.000 TL 2.739,7260
BURO VE HABERLESME GIDERLERI 7.000.000 TL 19.178,0822
KATMA DEGER VERGISI(SATISLARDAN 16.000.000 TL 43.835,6164
TOPLANAN EKSI ALISLARDAN ODENEN)
FAIZ GIDERLERI 20.000.000 TL 54.794,5205
URETIM GIDERLERI TOPLAMI 2.211.500.000 TL | 6.058.904,1096
PAZARLAMA GIDERLERI 50.000.000 TL 136.986,3014
YILLIK ISLETME GIDERLERI TOPLAMI 2.261.500.000 TL 6.195.890,411
TAHMINI VERGI ONCESI KAR 1.000.000.000 TL | 2.739.726,027




P f;’ L]
) KALKINMA AJANSLARI ORAN s S (7 | streki Egitm Arastima
__________ ) GENEL MUDURLUGU ' Katkinma, f"aﬂsl cgn,c tS. TOBBETD | ehsimaicts

2t isTiHDAMI

AJANSLARI | TEMASI

GUnlik Masraf Tutari Yontemi

YILLIK iSLETME BEKLEME ORTALAMA BEKLEME SURESI
GIDERLERI VE KAR SURESI GUNLUK TUTAR | ICINDEKI TUTARI
. (TL)
(GUN) (TL)
HAMMADDE 20 273.972,6027 5.479.452,055
YARDIMCI MADDE 20 27.397,2603 547.945,21
YARI MAMUL (Hammadde ve 10 2.220.547,95 22.205.479,5

yardime1 madde maliyetinin
tiimii ile diger liretim
masraflarinin ligte biri)

MAMUL (Uretim masraflarinin 30 6.058.904,11 181.767.123,29
timii)

ALACAKLAR (Genel toplamin 100 8.935.616 893.561.600
tiimii)

KASA VE BANKA (Genel 10 8.935.616 89.356.160

toplamin tlimii)

TOPLAM CALISMA SERMAYESI iIHTIYACI 1.192.917.760,06
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GUnlik Masraf Tutari Yontemi

DONETRU.VI?S”G'N AMOE‘I%;SNI\I;IUAIT\IDAN GUNLUK KAR | TOPLAM (TL) (ZUUR;) %Ec’rz;E(CTEL')(
DUSEN PAY

YARI MAMUL 1.826.484,02 TL 1.826.484,02TL | 10 | 18.264.840,18
MAMULLER 5.479.452,05 TL 5.479.452,05TL | 30 | 164.383.561,6
ALACAKLAR 5.479.452,05TL |[2.739.726,027 | 8.219.178,08 TL | 100 | 821.917.808,2
KASA VE BANKA 5.479.452,05TL |[2.739.726,027 | 8.219.178,08 TL | 10 |82.191.780,82
HAMMADDE  VE 301.369,86 TL 50 |15.068.493,15
YARDIMCI MADDE *

TOPLAM 1.101.826.484

* Hammadde ve yardimc1 maddenin saticidan kredili olarak satin alindig,

kredi vadesinin 50 giin oldugu varsayilmistir.
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GUnlik Masraf Tutari Yontemi

Diizeltilmis ¢calisma sermaye ihtiyaci
=1.192.917.760,06 - 1.101.826.484 = 91.091.27/6 TL.

Goruldigi gibi, bu diizeltmelerden sonra, ¢alisma sermayesi
ihtiyac1 1.192.917.760,06 TL’ den 91.091.276 TL ye kadar
diismektedir.
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Rasyo Yoluyla Isletme Sermayesinin Hesaplanmasi

Hesap ve hesap gruplari arasindaki matematiksel iliskilerden
yararlanmak suretiyle de isletme sermayesi ihtiyaci
hesaplanmaktadir.

Ozellikle yeni kurulmus olan bir firmanin finansman ihtiyacinin
saptanmasinda, rasyolardan bir mali planlama araci olarak
yararlanilmaktadir.

Rasyo yontemi ile, firmanin faaliyet gosterecegi enduistri dalinin
standart oranlarindan ve benzeri firmalarin ortalamalarindan
yararlanilir.
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Rasyo Yoluyla Isletme Sermayesinin Hesaplanmasi

Ornek: Satislarinin 600.000 TL. olacagi tahmin edilen bir firmanin, faaliyet
gosterecegi endustrideki standart oranlardan isletme sermayesi ile ilgili
olanlar asagida oldugu gibidir.

Rasyo Yoluyla isletme Sermayesi ihtiyacinin Hesaplanmasi

o Kasa devir hizi 24 defa,
o Alacak devir hizi 12 defa,
o QOrtalama tahsil suresi 30 gun,

Stok devir hizi;

o Hammadde 12 defa,
> Yart mamul 6 defa,
o Mamul 10 defa,
o Cari Oran 4:1

o Kisa vadeli banka kredisi/Kisa vadeli kaynak % 50
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Rasyo Yoluyla Isletme Sermayesinin Hesaplanmasi

BRUT iSLETME SERMAYESIi TUTARI 285.000 TL
Kasa (600.000 / 24) 25.000
Alacaklar (600.000 / 12) 50.000
Stoklar 210.000
Hammadde (600.000 /12 = 50.000)
Yari Mamul (600.000 /6 = 100.000)
Mamul (600.000 /10 = 60.000)
KISA VADELI KAYNAKLAR (285.000 / 4) 71.250 TL
Banka Kredisi (71.250 X 0,50) = 35.625
Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynak = 35.625
NET iSLETME SERMAYESi TUTARI 213.750 TL
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Yontemlerin Karsilastiriimasi

Her G¢ yonteme gore calisma sermayesi ihtiyacinin farkl
ctkmasi normal bir durumdur. Bu ydntemler analizciye
takribi calisma sermayesi ihtiyacini belirlemede yol
gostericidir. Uygulamaci bu degerler 1siginda en uygun
degere ulasmaya calisacaktir.
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Calisma Sermayesinin Finansmani

Krediler ya cari ya da sabit varliklari finanse etmek icin kullanilir.

Cari varliklarin finansmaninda kisa vadeli krediler kullanilirken,
sabit varliklar icin uzun vadeli kredilerin kullaniimasi onerilir.

Isletmelerin, cari varliklardaki beklenmedik olagandisi artislar ile
mevsimsel cari varlik artislarini kisa vadeli krediler ile finanse
etmesi beklenir.

Bu durumdaki isletmeler alacak senetleri ya da stok rehini
karsiliginda kisa vadeli kredi talebinde bulunurlar.

isletmelerin bu tir kredileri cari varliklarini nakde dénustiirmek
suretiyle geri 6demesi beklenir.
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Calisma Sermayesinin Finansmani

Sabit sermaye yatirimlarini finanse etmek icin ise orta ve uzun
vadeli kredilerin kullaniimasi esastir. Bankalarin bu tur kredi
taleplerini gayrimenkul ve diger sabit varlik teminati karsiliginda
kullandirmasi genel uygulamadir.

Bu kredilerin de isletme kari ile geri 6denmesi beklenir. Bu
noktada, lUlkemizde yapilan isletmecilik hatalarindan birisi de
sabit varliklarin bile kisa vadeli kredilerle finanse edilmeye
calisilmasidir.

Nitekim 1999 ve 2001 yillarindaki krizlerden en fazla zarar géren
isletmeler bu hatayi yapan isletmelerdir.
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Doner Varliklarin Finansmaninda Kullanilan Alternatif
Stratejiler

Sadece Déner Varliklarin Dalgalanan Kisminin Kisa Vadeli Kredilerle
Finanse Edilmesi

YATIRIM
TUTARI
(TL) ;
.. KISA VADELI
DALGALANAN DONER SERMAYE } FINANSMAN

DONEN VARLIKLARIN

SUREKLI KISMI
p > UZUN VADELI
, FINANSMAN
SABIT

NITELIKLI
VARLIKLAR %
TOPLAMI

SABIT VARLIKLAR

J

YILLAR
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Doner Varliklarin Finansmaninda Kullanilan Alternatif
Stratejiler

Déner Varliklarin Dalgalanan Kismi ile Siirekli Déner Vaarliklarin Bir
Kisminin Kisa Vadeli Kredilerle Finanse Edilmesi

YATIRIM
TUTARI
(TL)
DALGALANAN DONER SERMAYE .
KISA VADELI
FINANSMAN
r > UZUN VADELI
SABIT FINANSMAN
NITELIKLI .
VARLIKLAR < SABIT VARLIKLAR
TOPLAMI
\ y,
YILLAR
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Doner Varliklarin Finansmaninda Kullanilan Alternatif
Stratejiler

Déner Varliklarin ve Sabit Varliklarin Bir Kisminin Kisa Vadeli Kredilerle
Finanse Edilmesi

YATIRIM
TUTARI
(TL)
DALGALANAN DONER SERMAYE )
> KISA VADELI
- FINANSMAN
DONEN VARLIKLARIN
SUREKLI KISMI
( J
e N
SABIT | L e
NITELIKLE | | o UZUN VADEL
VARLIKLAR < SABIT VARLIKLAR | NANSMAN
TOPLAMI
\ J
YILLAR
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Doner Varliklarin Finansmaninda Kullanilan Alternatif
Stratejiler

Dalgalan Déner Varliklarin Bir Kismi Hari¢ Tiim Déner ve Sabit Varliklarin
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerle Finanse Edilmesi

YATIRIM KISA VADELI IHTIYAG FAZLASI
TUTARI F'NAN_?_'_\_(!_%\__'._\‘__. KAYNAK
(TL) :- R

DALGALANAN DONER SERMAYE /A .- \

DONEN VARLIKLARIN .
UZUN VADELI

SUREKLI KISMI :
/ FINANSMAN
)
SABIT

NITELIKLI
VARLIKLAR <
TOPLAMI

SABIT VARLIKLAR

J

YILLAR
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Nakit Yonetimi

Ozellikle kisa vadeli faiz oranlarinin yiiksek seyrettigi Glkemizde,
nakit kullanimi, kaynaklarin verimli kullanimi acisindan buiyuk
dnem arz etmektedir.

Nakit yonetimi, nakit fazlasi ve aciklarina meydan vermeden,
isletmede bulundurulmasi gereken optimum para tutarini
belirlemeyi ve buna gore gerekli tedbirleri almayi
amaclamaktadir. Isletmeler, islem, ihtiyat ya da spekiilasyon
saikiyle para bulundururlar.
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Nakit Yonetimi

Yukarida belirtilen nedenler i1s1ginda, isletmenin kredi durumu
(borclarin vade yapisi, isletmenin borgclanma yetenegi), stok ve
tedarik politikalari, alacaklarin tahsili icin gecen zaman suresi,
firmanin ait oldugu faaliyet dalinin istikrarlihigi, satis hacmi ve
firma yoneticilerinin riske karsi tutumu nakit tutarini belirlemede
dikkate alinan temel etmenlerdir.
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Nakit Yonetimi

Uygun miktarda nakit bulundurmanin yukarida anlatilan temel
saiklere ilaveten baska neden ve yararlari da bulunmaktadir:

o Firmanin alis iskontosundan yararlanmasi icin yeterli nakde
sahip olmasi gerekir. Alis 1skontosu genellikle 3/10 net 30 gibi
ifade edilmektedir. Yani, firma borcunu 10 gln icerisinde
odderse, % 3 oraninda alis Iskontosundan yararlanma imkani
elde edebilecektir. Eger iskontodan yararlanilmayacak ise,
borcun 30 gin icerisinde ddenmesi gerekmektedir. Asagida alis
Iskontosundan yararlanmamanin maliyetinin yillik olarak nasil
hesaplanacagi gosterilmektedir.
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Nakit Yonetimi

Maliyet = (Iskonto Yiizdesi/(100- Iskonto Yiizdesi))(365/(Aliciya
Taninan Vade-Iskonto Vadesi))

= 3/(100-3)(365/(30-10)) = 0,5644 =% 56,44

Bu maliyeti diger kisa vadeli kredi maliyetleri ile kiyaslayip firma
acisindan en dogru karari vermek gerekir.

Firmanin yeterli likiditeye sahip olmasi kredi temininde firmaya
avantaj saglar.

Acil durumlarda karsi karsiya kalinan nakit sikintisina bagl olarak
ortaya cikan yuksek faizli bor¢clanma zorunlulugunu ortadan
kaldirir.
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Nakit Yonetimi

Optimum nakit miktarini belirlemede yukarida belirtilen
etmenleri géz dnune alan birtakim modellerden
yararlanilmaktadir. Bu modeller stok modellerine benzer bir
mantikla gelistirilmislerdir. Nasil stok modellerinde optimum stok
miktarini tespit ederken stoklama maliyetini en aza indirgemek
ana amac ise, optimum nakit bulundurmada da ana nokta nakit
tutma maliyetini en aza cekmektir
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Nakit Yonetimi Modelleri

Baumol Modeli

Baumol modeli, daha sonra Stok Yonetimi boliminde anlatilacak olan
Ekonomik Siparis Miktari Modelinin basit bir uyarlamasidir. Baumol modeli,
nakdin, stokun belirli bir bicimi oldugu goriisine dayanir. Bu ylizden olan
Ekonomik Siparis Miktari Modelinin dayandigi varsayimlar bu model icin de
gecerlidir. Bu varsayimlari su sekilde 6zetlemek mimkundur:

Firma nakdi planlama doneminde dengeli bir bicimde kullanmaktadir.

Her borclanma veya fon cekilisi, borclanilan veya cekilen miktardan bagimsiz
olarak firmaya sabit bir gider ylklemektedir.

Firmanin nakit 6demeleri zaman icerisinde dizenli bir sekilde dagilmaktadir.

Firmalar yalnizca muamele saikiyle nakit tutarlar.
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Nakit Yonetimi Modelleri

Modele gore elde tutulacak nakit tutari su formiille bulunur:

1

G.F.Tz

C= ]
T

Burada;

C: Firmanin sahip olmasi gereken nakit tutari,

F: Her nakdi islemin maliyeti,

r: Nakit kullanmamanin firsat maliyeti veya nakit yatirilmig olunsaydi elde edilecek getiri,

T: Yillik nakit gereksinimi
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Nakit Yonetimi Modelleri

Ornek: Bir firmanin gelecek yil icin 100.000.000 TL nakit gereksinimi bulunmaktadir. Nakit
saglama maliyeti islem basina 100.000 TL, yillik faiz oram1 % 45°dir. Firmanin sahip olmas:
gereken nakit miktarini bulun?

~ 6 % 100. 000 % 100. 000. uuu)
B 0,45

= 6.666.667 TL
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Nakit Yonetimi Modelleri

Miller-Orr Modeli

MILLER/ORR; onceden goriilmesi zor olan tesadiifi 6deme akimlar1 lizerinde ¢alismislardir.
S6z konusu yazarlar; firmanin optimum nakit dengesinin tli¢ faktore bagli oldugunu belirterek,
nakit dengesinin Ust ve alt smirlar1t arasindaki "spread"i (hareket alani1) formiille
hesaplamislardir. S6z konusu denge formiilii asagidaki gibidir:

_L(Btf
Nakit dengesinin alt ve iist sinirlar1 arasindaki spread — 3 (3 / 4i]
Burada;
t = islem maliyetini,
f = nakit akiminin varyansini,
1 = faiz oranimi, gostermektedir.

Firmanin nakit akimlar1 glinden giine 6nemli dalgalanmalar gésteriyor ve menkul kiymetlerin
alim - satiminda sabit maliyetler ¢ok yiiksek ise, firma s6z konusu alani nispeten genis
tutmalidir. Buna karsilik, faiz orani ¢ok yiiksek ise, hareket alan1 nispeten dar tutulmalidir.
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Nakit Yonetimi Modelleri

Ornek: Minimum nakit dengesi 20.000 TL, giinliik nakit akimummn standart sapmast 3.000 TL
(varyans1 9.000.000 TL) oldugu, menkul kiymetlerin her satisinda 20 TL 1slem gider1 ddendigs
ve faiz oranmin (giinlik) %0,25 oldugu kabul edilirse, nakit dengesinin {ist ve alt limitler:
arasindaki spread:

i

4 3

:3(3 ffsn')
= [3(3 x 20 x9000000)/4 x 0,0025)1 '(1/3)

= 11339,28945 ya da yaklagik 11339 TL olarak hesaplanir.
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Nakit Yonetimi Modelleri

Ust sinir ve donidm noktalari ise:

Ust sinir = alt sinir + 11339= 20000+11339=31339 TL

DOnlUm noktasi =

alt sinir + spread _ 20.000 + 11.339

3
3.779,76315 = 23.779,7615
ya da kisaca 23.780 TL olur.

= 20.000 +

Bu hesaplamalar sonucunda nakit dengesi 31.339 TL 'ye c¢iktigi zaman
bunun 7.559 TL'si (31.339 — 23.780) alim-satim amacli menkul
kiymetlere yatirilmali, nakit dengesi 20.000 TL'nin altina dustiglinde
menkul kiymetlerin 3.780 TL'lik bolimu satilarak kasa yeniden

dengeye getirilmelidir.
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Nakit Yonetimi Modelleri

S6z konusu model, Baumol modelindeki bazi varsayimlara son verilerek
gelistirilmistir. Model, belli bir zaman doneminde nakit akislarinin yén
ve tutar acisindan rastgele hareket ettigini savunmaktadir. Ancak belli
bir zaman birimindeki nakit degismeleri, pozitif veya negatif yonde
gerceklesmektedir.

Bu model ile, donemsel olarak ortaya cikan likidite tutarlarinin nakit ve
menkul kiymetler arasinda dagitilmasinda belirli bir tutar
ongorulmektedir. Sistem biri Ust, digeri alt olmak tzere iki dolaba
benzetilmektedir. Ust dolap acilinca nakit tutarlari menkul kiymetlere
yatirilmakta, alt dolabin acilmasi halinde kasanin dolmasi icin menkul
kiymetlere baglanmis olan likit rezervler ¢c6ziilmektedir. Dolaplar icinde
transfer tutarlari, bir baska yone sapmadan dalgalanmaktadir. Bunun
nedeni, transferlerin baglh oldugu islem maliyetleridir. Dolaplar disindan
para c¢ikisi, uyum dnlemlerinin gerekip gerekmedigini gosterir.
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Nakit Yonetimi Modelleri

Beranek Modeli

Beranek; pazardan tam bilgi alinabilecegi varsayimini kullanmamakta,
bunun yerine planlama doneminde beklenen nakit akimlarinin tahmininde
olasiliklari kullanmaktadir. Boylece Beranek Modelinde islem saikinin
yanisira ihtiyat saiki de dikkate alinmaktadir.

Beranek incelemesinde ayrica kritik bir minimum tutara da yer vermektedir.
Bu tutarin asilmasi halinde, nakit yetersizliginin yol actigi maliyetlerle
karsilasiimaktadir. S6z konusu maliyetler kredi maliyetleri seklinde
disunulebilir. Ancak kacirilan pesin alim i1skontolari ya da bor¢larin
zamaninda 6denmemesi nedeniyle kredi degerliliginin kotulesmesinin
sonucu olarak, sermaye maliyeti olarak da degerlendirilebilir.

Bu modelde menkul kiymetlere yapilacak yatirimin bir birimlik saglayacagi
getiri bir birimlik nakit yetersizliginin maliyetine esit oluncaya kadar, isletme
nakit mevcudunu menkul kllmetlere yatirim olarak degerlendirmeli, nakit
yetersizligi maliyeti menkul kiymet getirisinin Usttine c¢iktigi anda nakit
pozisyonda kalmaldir.




XN F o
(i &%) KALKINMA AJANSLARI ORAN o st S __
c} GENEL MUDURLUGU ' Kalkinma Ajans:: CEN,C tS

Central Anatelia Development Agen

isTiIHDAMI

AJANSLARI | TEMASI

Nakit Yonetimi Modelleri

TOBB ETU

Eloeomi ve Teknoloji eiversite:

Surekli Egitim Arastirma
ve Uygulama Merkezi

Mevcudu

Para Girisleri

Odemeler
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Alacak Yonetimi

Alacaklar henlz tahsil edilmemis satis bedellerinin bir sonucu
olarak firmaya borglanilmis olan fonlardir.

Esas itibariyle, bedeli pesin olarak tahsil edilmeyen her satis bir
alacak dogurur. Firmanin alacak tutarini kredili satis hacmi ile
musteriye taninan kredi vadesi belirler.

Firmanin kredi politikasinin yanlis belirlenmesi firmayi stipheli
alacak tutarindaki sorundan dolayi iflasa kadar gotirebilir.

Ozellikle diisiik enflasyon programinin uygulandigi zamanlarda
firma iflaslarinda belirgin bir artis yasanacagi beklentisinden
dolayi kredi politikasinin gercekgci bir bicimde belirlenmesi hayati
onemi haizdir.
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Alacak Yonetimi

Kredili satislarin kosullari, firmanin maliyet ve karlarini dnemli
Olcide etkilemektedir. Sozgelimi kredi kosullari kati oldugunda,

alacaklara daha az yatirim yapilir ve buna paralel olarak sorunlu
alacaklar da azalir.

Bu durumda vadeli satislarin azalisi nedeniyle satislarin bir 6lcltide
dismesi de s6z konusudur.



P r 0 R A “ ;,. t'l
(7 KALKINMA AJANSLARI ol S : 7 | Sirekii Egitim Arastirma
V®/) GENEL MUDURLUGU " Kalkinma Ajansi C}NC tS A TOBBEIU ve Uyguiama Merkezi

| Anatedia Development Agency
ISTIHDAMI

AJANSLARI | TEMASI

Alacak Yonetimi

Calisma sermayesi yonetimine iliskin kararlar isletmenin diger
bolim yoneticileri -satin alma, tUretim, pazarlama- ile finansman
yoneticisi arasinda catismaya yol acabilmektedir. Bu celiski 6zellikle
pazarlama ve finansman arasinda belirginlesmektedir.

Finans yOneticisi, Uretim ya da kredili satis stiresi boyunca riskleri
minimum kilmak amaciyla kredili satislarin sinirlanmasini tercih
ederken, pazarlama yoneticisi, liberal bir satis politikasi izlemeyi
tercih ederek, uzun 6deme siresi ve olabildigince fazla satis
ilkesiyle maksimum satis amacina ulasmayi isteyebilir.

Boyle bir celiskinin olmasi halinde kuskusuz isletmenin Gst hedefleri
gozetilerek ¢cozim bulunur.
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Alacak Yonetimi

Esnek bir satis politikasi sonucu asagidaki maliyetlerin ortaya
ctkmasi mimkundar:

o Esnek bir kredi politikasi sonucu satislar daha genis bir musteri
grubuna yayildiginda, yeni musterilerin analizi nedeniyle
maliyetler artacagi gibi, tahsil giderleri ve tahsil edilemeyen
alacaklarin maliyeti de artabilmektedir.

o Alacak hesaplarinin herhangi bir kaynaktan finanse edilmesi
gerekir. Firmanin alacaklarini yeni yabanci kaynaklarla finanse
etmesi durumunda yuklenilecek faizler nedeniyle maliyetler
artacaktir.

o Firma artan alacaklari kendi 6z sermayesi ile finanse ederse, bu
kez 6z sermayenin yeterince karl kullanilmamasi nedeniyle
alternatif maliyetler artar.
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Alacak Yonetimi

Kredi politikasi belirlenirken tc¢ konu acikhga kavusturulmalidir:

o Kime kredi acilacak (Kredi standartlari)? Potansiyel bir
musterinin 6deme yetenegi degerlendirilirken moralitesi,
finansal glicl, kapasitesi, teminat olarak sunulan varliklar ve
genel ekonomik kosullar incelenir.

o Hangi sureyle ve hangi miktarda kredi acilacak (Kredi stresi)?

o Kredi kosullarini ihlal eden musterilere ne gibi yaptirm
uygulanacak (Tahsilat Politikasi)?
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Kredi Standartlari

Bir firmaya kredi acgmadan 6nce firmanin kredi degerliliginin
belirlenmesi gerekir. Aksi takdirde kisa vadede satislarda saglanan
artisin firmaya kardan ziyade zarar getirmesi s6z konusu olabilir.
Bu nedenle firmanin 6zellikle 6nemli tutarlarda kredili satis
yaptigl musterilerinin mali durumunu cok iyi tahlil etmesi gerekir.

Bu noktada asagida vurgulanan noktalara bakarak s6z konusu
hatalarin misterilerde ne dlciide oldugu ve bunun alacagin geri
dénmesini etkileyecek boyutta olup olmadigi arastiriilmahidir.
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Kredi Standartlar (Kredi Suresi)

Firmalar satislarini artirmak icin vadeli satislardan yararlanir ve
vadeli satislarda musterilerin 6demelerini hemen yapmasini
tesvik etmek icin de i1skonto onerirler. Nakit yonetimini anlatirken
ifade edildigi gibi alis ve satis iskontolari genellikle 2/10 net 30
gibi ifade edilmektedir. Yani, firma borcunu 10 glin icerisinde
oderse, % 2 oraninda alis iskontosundan yararlanma imkani elde
edebilecektir. Eger iskontodan yararlanilmayacak ise, borcun 30
gun icerisinde 6denmesi gerekmektedir. Asagida bu satis
Iskontosundan yararlanmamanin maliyetinin yillik olarak nasil
hesaplanacagi gosterilmektedir.
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Kredi Standartlar (Kredi Suresi)

Maliyet =

(Iskonto Yiizdesi/(100- Iskonto Yuzdesi))(365/(Aliciya Taninan Vade-
Iskonto Vadesi)) =

2/(100-2)(365/(30-10)) =0,3723 =% 37,23

Eger yabanci kaynak kullanma maliyeti % 37,23’Gn altinda ise, bu
Iskonto orani alici firmalari erken 6demeye (alici 1Iskontosundan
yararlanmaya) tesvik eder, aksi halde, yani, yabanci kaynak kullanma
maliyeti % 37,23’den fazla ise musteriler iskontodan yararlanmamayi
disunecektir.
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Kredi Standartlari (Tahsilat Politikasi)

Tahsilat politikasi ile, 6deme glicu sinirh olan musterilere karsi
yaklasim bicimi, yaygin bir tahsilat aginin olup olmadigi, bayi iliskileri,
uyari yontemleri, kredilerin 6denmesinde idari ya da yasal takip
yontemleri ifade edilmektir. Tahsilat politikasi esnek ya da kati
olabilir.

o Esnek bir kredi politikasi ile;

o kredi degerliligi distk olan musterilere de satis olanagi saglanir,
o kredi sureleri uzun tutulur,

o kredi faizi dusuralir,

o 1skonto oranlari dasuruldr,

o Iskonto sureleri uzatilir,

o borclular toleransli degerlendirilir.
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Kredi Standartlari (Tahsilat Politikasi)

Tahsilat kararini etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanabilir:

o Degisen musteri sayisinin kontroll, gozetimi, islemlerin
yuratulmesinin yol actigl personel maliyetleri,

o Firmanin yer aldigi sektorde rakiplerin kredili satis kosullan,
o Degisen kredi 6denmeme maliyetleri ve
o Sermayenin bagli kalis maliyetlerindeki degismeler.
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Kredi Standartlari (Tahsilat Politikasi)

Iskonto strelerinin uzamasinda iki ayri sonuc ortaya
cikabilmektedir. Bu sonuclardan birincisi, simdiye kadar
Iskontodan yararlanan musterilerin bir bolimunin derhal
odemeye gecmesi, ikincisi ise, simdiye kadar iskontolu satin
almayi1 distinmeyen musterilerin simdi bu olanagi tercih
etmeleridir.

Bir firma kredi musterilerinin kredi degerliligini ne kadar incelerse
incelesin bazi sorunlu kredi riskleri ortaya cikacaktir. Alacak
hesaplarini yaslandirmak suretiyle, gecikmis hesaplarin ne zaman
isleme konulacagini belirlemek ve boylece sorunlu kredileri
dikkatli takip etmek mimbkun olabilir. Yaslandirma tablosu,
hesaplari acik olduklari zaman miktarina gore siniflandiran bir
tablodur.
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Kredi Standartlari (Tahsilat Politikasi)

Yaslandirma Tablosu

Yas (Glinler) Miktar (Milyon Lira)
0-30 450
31-60 325
61-90 100
>90 0

Herhangi bir tahsilat cabasi maliyetlidir ve bu nedenle sorun dogru caba
diizeyini secmektir. Caba ve masraf artisinin sipheli alacak zararlarini
azaltmasi ana ilke olmalidir. Bir diger deyisle, tahsilat cabasinin sagladigi
yarar maliyetinden fazla olmalidir. Maliyetleri kontrol etmek ve musterileri
hasim hale getirmekten kacinmak icin, isletmeler genellikle ciddiyeti
gittikce artan ardisik adimlar atarlar. Bu adimlar basit bir mektup ve
telefondan cok pahali yasal islemlere kadar gider.
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Stoklarin Yonetimi

Alacak hesaplarinda oldugu gibi firmanin stok dizeyinin
belirlenmesi de bir yatirirm karari olarak degerlendirilir. Finansman
yoneticisi, diger calisma sermayesi kararlarinda oldugu gibi, firma
acisindan optimum stok miktarini belirlerken firmanin pazar
degerinin maksimize edilmesi ilkesinden hareket edecektir.

Alacaklar gibi stoklarin da baglanan fonlar nedeniyle bir maliyeti
vardir. Yetersiz stok bulundurmalk, isletmelerde UGretim
kesilmesine yol acarak musteri siparislerinin karsilanamamasi
riskine neden olur. Buna karsin fazla miktarda stok bulundurmak,
isletmenin bagladigi sermaye nedeniyle likiditesini olumsuz
etkiler.
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Stoklarin Yonetimi

Isletmelerinin belirli bir diizeyde stoka gereksinme duymalari
kacinilmazdir. isletmelerde tiretim siirecindeki mallarin yani sira
hammadde, yari mamul ve Uretilmis mallar da stok kalemleri
arasinda yer almaktadir.

Hizmet isletmeleri disindaki tim isletmeler talep diizeyindeki
dengesizlik nedeniyle belirli bir dlizeyde stokla ¢alismayi tercih
ederler. Kredi maliyetinin enflasyon oranindan daha distk oldugu
ulkelerde musteri siparislerini karsilamanin disinda, stoklara
spekulatif amacla yatirim yapildigi da gortlmektedir.
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Stoklarin Yonetimi

Hammadde stoklari isletmelere mal satin aliminda esneklik saglar.
Alacaklarin yonetiminde oldugu gibi, stoklara yapilan eklemeler
sonucu saglanan gelirler, ek stok bulundurma maliyetinden
yiksek oldugu siirece stoklara yapilan yatirrma devam edilebilir.

Kuskusuz bu yatirrm kararini isletmenin donen varliklara ayirdig
fonlar, stok kontrolli, pazar faiz oranlar, alternatif yatirm
olanaklari ve isletme acgisindan stoklarin niteligi de belirleyecektir.
isletmelerde en ®nemli stok bulundurma giderleri, yikleme,
bosaltma, depolama, nezaretcilere ddenen Ucretler, stok giris-
cikis kayitlarinin yol actigi giderler, sigorta ve kira giderleri gibi
giderlerdir.
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Stoklarin Fonksiyonlari

Mal treten firmalarda stoklar tc temel grupta incelenmektedir:
Hammadde, yan mamul ve tamamlanmis mallar. Bu Uc¢ stok tiru
farkh fonksiyonlar yerine getirmektedir. isletmeler Giretimi ayni
anda gerceklestiremediklerinden yari mamul stoklarinin olusmasi
zorunludur.

Bir isletmenin toplam yari mamul stok duzeyini, isletme
teknolojisi ve Uretimin etkinligi belirlemektedir. Ornegin, civi
Ureten bir firmanin yari mamul stoklari oldukca dusuk iken,
Uretim sureci uzun olan alkollt icki sanayiinde yari mamul stoklari
yuksektir. Kullanilan Gretim teknolojisi sayesinde tretim sliresini
kisaltarak yari mamul stoklarinin azaltilmasi, firma etkinligini
artiran 6nemli bir faktorddar.



o ORAN & s
(7751 KALKINMA AJANSLARI - S _ i
V) GENEL MUDURLUGU ' Kalkinma Ajansi C}N,C tS A TOBBELI‘U Sured gt Avastn

"""""""" iSTIHDAMI

AJANSLARI | TEMASI

Stoklarin Fonksiyonlari

Stok maliyetlerinin faaliyet ve finansman giderlerinden
olusan toplam maliyetler olarak degerlendirilmesi gerekir.
Toplam maliyeti olusturan ana unsurlar; satin alma, tasima,
depolama, servis, deger kaybi riski olarak 6zetlenebilir.
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Optimum Stok Duzeyinin Belirlenmesi

Toplam stok bulundurma maliyetinin optimum kilinmasi acisindan stok
bulundurmama maliyeti ile stok bulundurma maliyetleri arasinda bir
dengenin olusturulmasi gerekir. Firmada yeterli stok bulunmamasi
durumunda zarar ve firsat kaybi maliyetleri gibi olumsuz etkiler
gorulmektedir.

Bu maliyetler hammadde stok yetersizligi, saticilarin mali gec sevk
etmelerinden ya da hammaddenin asiri fiyat artisindan
kaynaklanmaktadir. Buna karsin, mamul stoklarindaki yetersizlik,
hammaddede stok yetersizliginden kaynaklanabilecegi gibi isletme ici
kosullardan ve finansman yetersizliginden de kaynaklanabilir.

Stok yetersizligi, isletmenin potansiyel satis gelirinin dismesi yaninda
ayrica firma imajinin olumsuz etkilenmesine de yol agmaktadir.
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Ekonomik Siparis Miktart

Toplam
Maliyet
(TL)
Toplam Stok
Maliyeti
Stok Bulundurma
Minimum Maliyeti
Maliyet

Siparis
liyeti

ESM Siparis Miktari

Ekonomik Siparis Miktari
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Ekonomik Siparis Miktart

Stok
Miktari

I X
{
Siparis Noktasi
m
o o
Tk Tl Zaman
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Ekonomik Siparis Miktart

E00 - 25P
Jdc

Burada;

EOQ: Ekonomik siparis miktari
S: Toplam Kullanim Miktari

P: Siparis Maliyeti

C: Birim Tasima Maliyeti
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Ekonomik Siparis Miktart

Ornek:

X isletmesi vermesi gereken siparis sayisini belirlemek
istemektedir. Firmadan asagidaki bilgiler edinilmistir. Bu bilgilere
gore firmanin ekonomik siparis miktari ve aylik siparis sayisini
bulunuz?

S: 500 birim (aylhk)
P: 400.000.000 TL (siparis basina)
C: 40.000 TL/birim tasima mal.
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50O — 2SP
Jdc
|2 500 x400.000.000
o 40.000

= 100 birim

Her ay verilmesi gereken siparis sayisi ise;

o
F00 100 >0
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Ekonomik Siparis Miktart

Yeterli stok bulunmamasinin maliyeti S, yillik kullanim S, siparig
miktari Q, stok agigi S, birim stok agig gideri S, ve stok acig|
olasiligi P ile ifade edilirse, stok bulundurmama maliyeti asagidaki
gibi formtule edilebilir:

5, =(5/Q)xsﬂxsgxp
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Ekonomik Siparis Miktart

A isletmesi yillik 200.000 birim stok tutmaktadir. Verilen her siparis
20.000 birimliktir. Stok acigi 1000 birimdir ve ydnetim % 30 olasilikta
stok darhgini dikkate almaktadir. Birim stok acigi maliyetleri 25.000 TL,
birim tasima gideri 50.000 liradir. Bu verilere gére stok bulundurmama
maliyeti ile bulundurulmasi gereken emniyet stok miktarini

hesaplayiniz?
SE :(S/Q)KSUKSEKP
= (Zﬂﬂﬂﬂﬂ) % 1000 x 25000 x 0,30 = 75.000.000 TL
~ 20000 e

Emniyet stoku =

Stok bulundurmamanin maliyeti / Emniyet stoklarinin tasima giderleri
= 75000000/50000= 1500 birim
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Stok Yonetiminde Etkinlik llkeleri

Finansman yoneticisi, stok yonetiminde asagidaki ilkelere uymahdir:

o Beklenen Uretime paralel olarak degisen ve isletmenin lGretim
surecindeki dalgalanmalara uygun bir hammadde alim politikasi
izlemek.

o SUrimu agir mallari elden c¢ikararak, stok tutma maliyetlerini
dusirmek, boylece nakit akimini artirmak.

o Likidite ya da stok sorunlariile karsi karsiya kalindiginda stok duzeyini
minimum kilmak.
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Stok Yonetiminde Etkinlik llkeleri

o Satin alinan veya uretilen mamul mallarin kalitesini incelemek,
satislarin karhhgini stirekli izleyerek degerlendirmek.

o Henuz yerine getirilmemis siparisleri 6zenle kaydetmek ve izlemek.

o Stoklardan edinilen karlari ve stok kontrol fonksiyonunu belli
araliklarla degerlendirmek.

> Isletme satislarinin belirli mevsimlerde ya da belirli aylarda
yogunlasmasini 6nlemek.
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Stok Yonetiminde Etkinlik llkeleri

o Kalite kontrole gereken onemi vererek, iadeleri ve musterilerle
muhtemel uyusmazliklari azaltmak,

o Satin alma, Uretim ve dagitim fonksiyonlarinda teslim strelerini
minimum kilmak.

o Hammadde girisi ile Uretimin tamamlanmasi arasinda gecen
zamani inceleyerek tretim surelerinin uygunlugunu
degerlendirmek, gerektiginde mihendislik tekniginin
yogunlastirilmasini ve uretim faaliyetlerinin hizlandirilmasini
saglamak icin onlemler almak.

o Cesitli stok kalemleri arasinda denge saglamak, asiri stok
tutulmus kalemleri azaltmak.

o Fire ve ¢alintilara karsi 6nlem almak.
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Stok Yonetiminde Etkinlik llkeleri

o Gerektiginde bilgisayar destekli ve yoneylem arastirmalarina
dayanan uygun stok kontrol yontemleri gelistirmek

o Stoklan belirli periyodik araliklarla sayarak, defter kayitlari ile
fiziki tutarlarin ne derece uzlastigini belirlemek. Stoklarin
periyodik olarak sayilmasi asagidaki avantajlari saglar;

o Stoklama ile ilgili istihdam edilmis elemanlarin yil boyunca daha etkin
bir bicimde ¢calismalari saglanir.

o Envanter hatalarinin zamaninda ortaya c¢ikarilmasina ve duzeltici
onlemlerin alinmasina olanak saglar.

o Fabrika ya da Uretim tesislerinin kapatilmasina gerek kalmadan yil sonu
hesaplari ile stok denetimi saglanabilir.

o Gerekli goruldiglinde bilgisayar stok programinin degistirilerek daha
etkin bir programin kullanilmasina olanak saglar.



)

rar isTiIHDAMI

AJANSLARI | TEMASI

*

Ee 0 R A “ (,. gj
) KALKINMA AJANSLARI ora s Stse (] | sirki Egtim Avasrm
3)) KAKmARANSLAR @ a9 {S® A\ 10BBETU s

fwld

i

L
L

Banka Musteri lliskisi

Hangi isin patronu olursak olalim sirketimizin az veya cok finans
dunyasi ve 6ncelikle bankalarla iliski kurmak zorundadir. Bu
iliskileri ilerletmek, sirketin kendi politikasi cercevesinde
belirlenecegi gibi, Ulkemizdeki sirketlerin bliiyime sitreclerindeki
en blyuk sorununun, sermaye yetersizligi olmasi sebebi ile
bankalarla yurutilecek iliskiler finansman acgisindan buyik 6nem
tasir.

Bankacilik sisteminde kararlar genellikle objektif kriterler ve genel
kabul gormus ilkeler Gzerinden alinir. Sermaye yapiniz, teminat
glicinuz, icinde bulundugunuz sektoér ve genel ekonomik
konjonktlr bankalarin sizler icin verecegi kararlari sekillendiren
parametrelerdir. Bu noktada bankalar kredi degerliligini
belirlerken 5 K ilkesine gore hareket eder:
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Banka Musteri lliskisi

5 K Ilkesi

o Karakter
o Kapasite
o Kapital
o Karsilik
o Kosullar
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Banka Musteri lliskisinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Oncelikle bankalara karsi her zaman seffaf ve gercek veri tasimak
isimizi kolaylastirir. Mali tablolarimizin, sirketimizin gercek
durumunu yansitmasi, bilanco ve gelir tablolarimizin net ve
anlasilabilir olmasi, belirli bir 6lcegin Gizerinde biylime
saglandiginda, sirketin bagimsiz denetim ve tam tasdik siireclerine
tabi tutulmasi ve denetim sirketlerinden alinan raporlarin dizenli
olarak bankacilik sisteminde glincellenmesi, sirketimizin finans
kuruluslari nezdinde aktif olmasini saglayacaktir.



P 0 RAN { ,. 'y I
(=) '\.\" KALKINMA AJANSLARI o olu S ; i Surekli Egitim Arastirma
: GENEL MUDURLUGU " !‘?.‘f",“":"’f"ﬁ'g‘s,' &Ng tS A TOBBEIU ve Uyguiama Merkez

=5 isTiIHDAMI

AJANSLARI E

X
fe .
i C
e

i I

Banka Musteri lliskisinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Mali tablolarimiz, bankacilarin, bizim icin verecegi rating notunun énemli
bir parcasini olusturmaktadir. Bu raporlarin bankaya gitmeden dnce
kendi icimizde profesyonellerle beraber ciddi olarak irdelenmesi,
bankacilarin degerleyecegi rasyolarin, bizler tarafindan 6nceden test
edilmesinde fayda vardur.

Mali tablolari verdigimiz bankalar ile kredi iliskisine girdigimizde, dnce
subeden sonra da Genel mudurlikten mali analistlerin sorulari ile
karsilasiriz. Kullanilacak kredi belirli limitlerin Gzerinde ve 6zellikle proje
bazli bir kredi niteligi tasiyorsa, analiz stirecinin biraz uzun siirmesi
kacinilmazdir. Bu slirecte bankadan gelecek bu sorulara verilecek
cevaplar, kredinin komiteye teklif edilebilmesi icin kesinlikle net ve dogru
bir sekilde cevaplanmalidir. Bu sorulardan aldigi cevaplardan tatmin
olmayan analiz ekibi, kolay kolay yakamizi birakmayacaktir.
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Banka Musteri lliskisinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Kredi teklifi yapildiktan kisa bir stire sonra islerin yolunda gittigi ve
teklifin komitede gorusilecegi, birkac glin sonrada kredinin
onaylandigi veya reddedildigi haberi size ulasir. Sayet kredimiz
reddedildi ise bu asla diinyanin sonu degildir. Kesinlikle hem
kendinizi hem de sirketinizi karamsarligi itmenize gerek yok.
Bankayla kiismenize iliskinizi askiya almaniz da cok dogru bir
yaklasim olmayacaktir. Bu siire¢ esasen banka tarafindan cok iyi
taninmanizi saglamis olacaktir. Tim mali verilerinizin, is
modelinizin, tahsilat ve geri 6deme performanslarinizin banka
tarafindan detaylh olarak incelendigi ve artik bankanin bir sonraki
teklifte kolayca ulasip faydalanabilecegi bir veritabani yaratmis

olacaksiniz.
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Banka Musteri lliskisinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Yine profesyoneller ile oturup kredinin neden reddedildigini ve bir
sonraki teklife kadar, hangi K’larin dizeltilmesi gerektigini
degerlendirip, uygulamalara hizla baslamak gerekecektir.
Unutmayin ki banka da size kredi veremedigi icin kaybeden tarafta
yer aliyor. Oncelikle sizi degerlendirmek icin onca emek harcadi.
Size pazarlayamadigi kredi icin faiz ve operasyonel bircok
kazanctan mahrum kaldi. Sonucta sizin reddedilen bir krediyi is
hayatinin dogal akisinda bir eylem olarak degerlendirmeniz, bir
sonraki teklif icin cok iyi hazirlanmaniz ve “ Hayirlisi olsun “
demenizde fayda var.
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