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S�vas T�caret ve Sanay� Odası �l�n t�caret ve sanay� alt 
yapısını gel�şt�rmek amacı �le çalışmalar yürüten 
ülkem�z�n en öneml� T�caret ve Sanay� Odalarından 
b�r �s �d�r.  S anay�n�n  ve t �caret �n  gel �ş �m ve 
sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulunarak, yapısal 
dönüşüm sürec�nde üyeler�m�z�n �şb�rl�kç�s� olmayı 
hedefleyen Odamız, bu sürec� stratej�k planını 
hazırlarken de göz önünde bulundurmuş ve 
faal�yetler�n� bu kapsamda bel�rlem�şt�r. Bölgesel 
kalkınmada da öneml� aktörlerden b�r� olan Odalar, 
bu kr�t�k sorumluluğun yükled�ğ� b�l�nç net�ces�nde, 
planlı hareket etmek zorundadırlar. Bu kapsamda, 
Odaların bel�rled�kler� b�r v�zyon, m�syon ve temel 
değerler çerçeves�nde faal�yetler�n� planlamalarını 
ve buna uygun olarak kurumsal kapas�teler�n� 
g ü ç l e n d � r m e l e r � n � ,  ü ye  o d a k l ı  fa a l � yet l e r 
gerçekleşt�rerek ülkem�ze, faal�yette bulundukları 
bölgeye ve şehre katkı sağlayacak projeler 
üretmeler�n� gerekt�rmekted�r.

Her b�lg� ve deney�m odamıza yen� kapılar açmış, 
kurumalar arası �şb�rl�ğ� ve ortak akılla çalışmayı 
düstur ed�nen odamıza yen� ufuklar açmıştır. İşb�rl�ğ� 
ve ortak akıl sayes�nde �l�m�z�n üret�m�, �hracatı, 
yatırımı ve �st�hdamı gün geçt�kçe artmıştır. 

1901 yılında kurulan odamız, kuruluşundan bugüne 
kadar “Güçlü Tems�l, Yen�l�kç� H�zmet” anlayışı �le 
faal�yetler�n� sürdürmeye devam etmekted�r. 

2020-2023 dönem� stratej�k planını kurgulamak 
üzere yapılan çalışmaların her aşamasında üst 
yönet�m, Oda organları �le çalışanlar yer almış ve 
Odanın kaynakları açısından durumu, güçlü ve zayıf 
yönler�n�n tesp�t�, Oda’nın faal�yet alanına g�ren 

konularda dış çevrede gel�şen fırsat ve tehd�tler�n 
ortaya çıkarılması ve özell�kle Oda’dan beklent�ler�n 
bel�rlenmes� hususlarından oluşan mevcut durum 
anal �z�  çal ışmalarında,  hem anket yöntem� 
kullanılmış, hem de çalıştay ve ortak akıl platformu 
n�tel�ğ�nde toplantılar gerçekleşt�r�lm�şt�r.  Yapılan 
mevcut durum anal�z� �le tüm paydaşların görüş ve 
öner�ler� değerlend�r�lerek elde ed�len b�lg�ler 
ışığında m�syon, v�zyon ve stratej�k amaç gözden 
geç�r�lerek hedefler konulmuştur.  S�vas T�caret ve 
Sanay� Odası’nın stratej�ler�, alt stratej�ler�, bu 
stratej�lere ulaşmak �ç�n yapacağı faal�yetler� ve 
performans göstergeler� bel�rlenm�şt�r. 
Stratej�k Plan Çalışma Kurulu aşağıdak� 
k�ş�lerden oluşmaktadır;

Mustafa EKEN Yönet�m Kurulu Başkanı
Yüksel AKSOY Yönet�m Kurulu Bşk. Yrd.
Ceng�z AKPOLAT Yönet�m Kurulu Bşk.  Yrd.
Burak YARAY Muhas�p Üye
Üm�t YERLİKAYA Yönet�m Kurulu Üyes�
Şener İPEK  Yönet�m Kurulu Üyes�
Babür ŞARDAŞ Yönet�m Kurulu Üyes�
İdr�s OCAK  Yönet�m Kurulu Üyes�
Güngör GÜLER Yönet�m Kurulu Üyes�
Basr� ÇOBAN Yönet�m Kurulu Üyes�
İsmet  ÜLKER Yönet�m Kurulu Üyes�
Erol GENCER Genel Sekreter
Banu KONK  Akred�tasyon Sorumlusu
Serhat AY  Genel Sekreter Yrd.
Sev�nç YILDIRIMLI Proje Uzmanı
Hakan KALELİ Kurumsal İlet�ş�m Uzmanı

G�r�ş

Stratej�k Plan Hazırlama Sürec�
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Mevcut  Durum Anal�z�

1 S�vas
1.1. S�vas Hakkında Genel B�lg�
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Kuzey Anadolu Dağlarıyla Güney Anadolu 
Dağlarının b�rb�r�ne yaklaştığı b�r yöre olan S�vas �l 
alanında kıvrılma ve yükselmeler sırasında bazı 
kes�mler Çöküntüye uğramıştır. Bu çöküntü alanları 
� l �n  öneml�  su merkezler�nden olan göl ler� 
oluşturmuştur. Hafik Gölü, Tödürge Gölü, Lota 
Göller�, Gürün -Gökpınar Gölü bu göllerden 
bazılarıdır.

S�vas, çevre �llere göre kend�ne has b�r �kl�m 
özell�ğ�ne sah�pt�r. Çevres�ne göre b�r m�kro kl�ma 
�kl�m bölges�d�r. Bu özell�ğ� sağlayan temel unsurlar; 
çevre � l lere göre daha yüksek oluşu, kuzey 
rüzgârlarına açık oluşu, enge¬bel� b�r yapıya sah�p 
oluşu, yıl �ç�nde değ�şen basınç farkı, �l topraklarının 
farklı coğrafi bölgelerde yer almasıdır. 

S�vas'ta aralarında küçük farklar olmakla b�rl�kte ana 
hatlarıyla karasal �kl�m görülür. Kızılırmak Havzası'na 
g�ren bölümler�nde karasal �kl�m yaşanan �lde, 
Yeş�lırmak Havzası'na g�ren kısımlarda Karaden�z 
ardı �kl�m�, Fırat Havzası'na g�ren kısımlarda �se Doğu 
Anadolu �kl�m� egemend�r. Kışları soğuk ve sert 
geçer, genede kış ayalarında bol kar yağışı görülür 
ve �l 3-5 ay karla örtülüdür. Yazları sıcak ve kurak, 
�lkbahar ve sonbahar ayları yağmurlu geçer. İl�n 
küzey bölümünde, Koyulh�sar ve Suşehr� �lçeler�nde, 
karasal �kl�mden t�p�k karaden�z �kl�m�ne geç�ş 
görülür. Bu bölgelerde, �ç kes�mlere göre havalar ılık 
geçer.

35 derece-50 dak�ka ve 38 derece-14 dak�ka doğu 
boylamlarıyla, 38 derece-32 dak�ka ve 40 derece-
16 dak�ka kuzey enlemler� arasında kalan �l, 28,488 
km2l�k yüzölçümü �le Türk�ye'n�n toprak bakımından 
�k�nc� büyük �l� olan S�vas'ın �l topraklarının büyük 
bölümü Kızılırmak, b�r bölümü de Yeş�lırmak ve Fırat 
havzalarına g�rer.  

İl alanı kuzeyden Kelk�t Vad�s�, doğudan Köse 
Dağları'nın uzantıları, Kuruçay Vad�s� ve Yama Dağı, 
güney¬den Kulmaç Dağları, Tahtalı Dağları'nın 
uzantıları ve Hezanlı Dağı, batıdan Karababa, 
Akdağlar ve �ncebel Dağları g�b� doğal sınırlarla 
çevr�l�d�r. Kızılırmak, Kelk�t Çayı, Tozanlı Çayı, Yıldız 
Irmağı, Çallı  Çayı ve Tohma Çayı en öneml� 
akarsularıdır. 

Sarkışla-Gemerek Ovası. Yıldızel� (Bedehdun) 
Ovası, Suşehr� Ovası, Tohma Vad�s�, Kızılırmak 
Vad�s�. Çallı Suyu Vad�s� ve Kelk�t Vad�s� �l�n bell� beşl� 
tarım olanları ve ulaşımı bel�rleyen öneml� olanlarıdır.

S�vas �l �nde ağırlıklı  yeryüzü sekl�n� platolar 
oluşturmakladır, �l alanının % 47,6'sı platolarla, % 
46,2's� dağlarla, %6,2's� �se ovalarla kaplıdır. S�vas'ın 
en büyük platosu Uzunyayla'dır. Ayrıca, Uzunyayla'ya 
oranla daha zeng�n otlaklara sah�p olan Meraküm 
Platosu da �l�n ender yüksek düzlükler�ndend�r.

COĞRAFYA
İKLİM

NÜFUS
S�vas Genel nüfusu 2019 ver�ler�ne göre 631,112, 
S�vas �l merkez� nüfusu (belde ve Köyler dah�l) 
329.011 d�r. Şehr�m�zde 62 mahalle mevcuttur. S�vas 
16 �lçes� ve 1245 köyü �le öneml� b�r �dar� yapıya 
sah�pt�r.
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S�vas Cumhur�yet Ün�vers�tes�, Cumhur�yet�n 
kuruluşunun 50. yılı anısına 1974 yılında Türk�ye’n�n 
13. ün�vers�tes� olarak kurulmuş olup bugün şehr�n 
sağlık, kültür, eğ�t�m alanında gel�şmes�nde öncü 
olan kuruluşlardan b�r�s�d�r.  
 
Bünyes�nde; 4 enst�tü, 16 fakülte, 5 yüksekokul, 1 
konservatuvar, 14 meslek yüksekokulu, 25 araştırma 
ve uygulama merkez� bulunmakta, bu b�r�mlerde 
yaklaşık 52.457öğrenc�s� �le S�vas’ta öneml� b�r 
potans�yel oluşturmaktadır. Ün�vers�tem�zde 1876 
akadem�k, 1804 �dar� ve yaklaşık 800 geç�c� 
personel görev yapmaktadır.

S�vas’ta 18 Mayıs 2018 tar�h�nde resmen kurulan ve 
S�vas’ın 2. Ün�vers�tes� olan B�l�m ve Teknoloj� 
Ün�vers�tes� Merkez yerleşken�n Kurt Deres� 
Mevk��nde 455 b�n metre kara alanda �nşa ed�lmes� 
planlanmaktadır. Ün�vers�te �lk etapta; Mühend�sl�k 
ve Doğa B�l�mler� Fakültes�, Havacılık ve Uzay 
B�l�mler� Fakültes�, Tarım B�l�mler� ve Teknoloj� 
Fakültes� ve L�sansüstü Eğ�t�m Fakültes�nden 
oluşacaktır. Ün�vers�teye 300’ü akadem�k toplamda 
641 personel�n �hdas ed�lm�şt�r. 

S�vas Merkez�nde 160 İlköğret�m, 22 L�se ve deng� 
okul bulunmakta, S�vas �lçeler dah�l 702 İlköğret�m, 
70 L�se ve deng� okul bulunmaktadır ve 5.879 dersl�k 
sayısı �le, 119.052 öğrenc�ye 7.941 öğretmen �le 
h�zmet ver�lmekted�r. 

Ün�vers�te’ye bağlı  Tıp Fakültes� Hastanes� sayısı 1 
ve bunun har�c�nde  Özel Tıp – Dal Merkezler� sayısı 
2, Özel Hastane sayısı 2, Özel Pol�kl�n�k - Ağız ve D�ş 
Sağlığı Pol�kl�n�ğ� 4 adett�r.

EĞİTİM

SAĞLIK
S�vas’ta sağlık alanında h�zmet vermekte olan 
ku ru m  ve  ku ru l u ş l a r  ş u  ş e k� l d e d � r ;  S ağ l ı k 
Bakanlığı’na bağlı  1. Basamak Sağlık Kuruluşu  
sayısı 201,  İlçe Hastanes� sayısı 8,  Devlet Hastanes� 
sayısı 9,  Ağız ve D�ş Sağlığı Merkez� sayısı 1, 

ULAŞIM
S�vas İl�, Orta Anadolu �le Doğu Anadolu ve 
Karaden�z �le Güneydoğu Anadolu �ller� arasında b�r 
geç�ş mekanı üzer�nde bulunmaktadır. 1930'larda 
dem�ryolu ve sonrasında karayollarının gel�şt�r�lmes� 
sonucunda �l, konum �t�bar�yle ulaşım ağı üzer�nde 
b � r  k a v ş a k  n o k t a s ı  o l u ş t u r m u ş t u r.  Yü k 
taşımacılığında dem�ryolu, yolcu taşımacılığında 
karayolu ağırlıklı olmak üzere çevre �llerle ve ülken�n 
d�ğer �ller� �le ulaşım kolaylıkla sağlanmaktadır. Son 
yıllarda hızla gel�şen havayolu taşımacılığı �l�m�z 
ekonom�s�ne ayrı b�r canlılık kazandırmıştır. 

Karayolu Ulaşımı
İl�n Türk�ye genel�nde tüm �llerle karayolu bağlantısı 
vardır. Yük taşımacılığında tırve kamyonların öneml� 
b�r yer� olup, yolcu taşımacılığı �se �ldek� otobüs 
ş�rketler� ve çevre �llere a�t, �l�m�z üzer�nden geç�ş 
yapan otobüs firmalarınca sağlanmaktadır.  

Dem�ryolu Ulaşımı
1930 tar�h�nden ber� faal olan dem�ryolu ulaşımı �lde, 
yük ve yolcu taşımacılığında öneml� b�r yere sah�pt�r. 
Her gün Doğu Ekspres� �le Kars ve İstanbul yönüne, 
Güney Ekspres� �le Tatvan, Kurtalan ve İstanbul 
yönüne, Mav� Tren �le Malatya, Kayser� ve Ankara 
yönüne, haftanın bel�rl� günler�nde Malatya ve 
D�yarbakır yönüne karşılıklı tren seferler�, Samsun 
yönüne her gün karşılıklı posta tren� vardır. 

Havayolu Ulaşımı
Haval�manı Şeh�r merkez�ne 23 km. uzaklıktadır. 
Ulusal ve uluslararası uçuşlar sağlanmaktadır. 
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S�vas �l�nde sanay� alanındak� sektörler mevcut 
yatırımlar açısından �ncelend�ğ�nde gen�ş b�r 
çeş�t l � l �ğe s ah�p olmakla b�rl �kte bell �  başl ı 
sektörler�n ön plana çıktığı gözlemlenmekted�r. Bu 
açıdan bakıldığında gıda ürünler� �malatı, madenc�l�k 
ve taş ocakçılığı, m�neral ürün �malatı, kauçuk ve 
plast�k ürünler�n �malatı, mob�lya �malatı, metal 
cevher� madenc�l�ğ�, g�y�m eşyası �malatı, savunma 
sanay� g�b� alanlar şehr�n lokomot�f sektörler� olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Gıda sanay�, S�vas’ın öneml� 
b�r hububat merkez� olması, hayvancılık konusunda 
Türk�ye’n�n önde gelen şeh�rler�nden b�r� olması g�b� 
nedenlerle ağırlıklı b�r değere sah�p konumdadır. 
Sah�p olduğu yeraltı zeng�nl�kler� sebeb�yle genel 
anlamıyla madenc�l�k sektörünün yoğun olduğu 
S�vas, yen� yatakların tesp�t ed�lmes� ve bu 
kay n a k l a r ı n  y ü ks e k  ka t m a  d e ğ e r l �  ü r ü n e 
dönüştürüleb�lmes�  bakımından öneml�  b�r 
potans�yel� barındırmaktadır. Eksantr�k m�l�nden 
d � ğ e r  m e t a l  o t o  a k s a m l a r ı n a ,  k a l o r � f e r 
kazanlarından tarım mak�neler�ne kadar çok sayıda 
ara malı ve tüket�m malları mak�ne sanay�n�n en 
öneml� çıktıları olup, TÜDEMSAŞ fabr�kasında 
dem�ryolu taşımacılığı �ç�n yük vagonu �malatı 
gerçekleşt�r�leb�lmekted�r. Hastane yatakları g�b� 
uluslararası standartlar gerekt�ren med�kal ürünler 
de dah�l olmak üzere mob�lya alanında son yıllarda 
hızlı b�r �vme gösteren mob�lya sanay�, hem küçük 
hem büyük ölçekl� �şletmelerle şehr�n önde gelen 
sektörler�nden b�r� hal�ne gelm�ş durumdadır. İpl�k, 
çorap ve hazır g�y�m üzer�ne yoğunlaşan tekst�l 
sektörü, şeh�rde �st�hdam sağlayan b�r d�ğer öneml� 
sanay� koludur.

S�vas Organ�ze Sanay� Bölges�; yol, su, kanal�zasyon, 
yağmur suyu, elektr�k, doğalgaz, �nternet ve 
h a b e r l e ş m e  g � b �  k o n u l a r d a  a l t y a p ı s ı n ı 
tamamlamıştır. S�vas’a 6 Km mesafede Erz�ncan 
karayolu üzer�nde 435,40 hektarlık b�r alan üzer�nde 
bulunmaktadır. Toplam 269 sanay� parsel� olan OSB 
435,40 hektarlık b�r alanda kurulmuştur. Bu 
parseller�n kamulaştırılarak altyapısı tamamlanan 
259 adet parsel 219 yatırımcıya tahs�s ed�lm�şt�r. 
S�vas’a 80 km uzaklıkta bulunan Şarkışla Organ�ze 
Sanay� Bölges�, 79 hektar alan üzer�ne kurulmuş 
olup altyapısı tamamlanmış b�ç�mde 48 sanay� 
parsel� �le h�zmet vermekted�r. Aynı şek�lde, altyapı 
h�zmetler� tamamlanmış olan ve S�vas’a 110 km 
uzaklıkta bulunan Gemerek Organ�ze Sanay� 
Bölges� de 111 hektarlık b�r alanda 44 sanay� parsel� 
�le h�zmet vereb�lecek durumdadır. İl merkez� ve 
�lçelerdek�lerle b�rl�kte sayıları 13’ü bulan küçük 
sanay� s�teler� de yaklaşık 6.000 k�ş�ye �st�hdam 
sağlamaktadır. Küçük Sanay� S�teler�n�n b�r araya 
get�r�lmes� kapsamında kurulacak Seyfebel� Küçük 
Sanay� S�teler� modern alt yapısıyla h�zmet 
verecekt�r. Ulaş İlçes� yakınlarında kurulması 
planlanan 500.000 m2 ’l�k alana sah�p loj�st�k 
merkez� sayes�nde yıllık 1 m�lyon ton �lave taşıma 
kapas�tes�n�n sağlanması planlanmaktadır.
Dem�rağ OSB 814 hektar alan üzer�ne 233 sanay� 
parsel�  şekl�nde kurulacaktır.  Dem�rağ OSB 
�çer�s�nde yer alan her parselden dem�r yolu hattı 
geçmekted�r. Yatırımlar tamamlandığında yaklaşık 
40 b�n k�ş�ye �st�hdam sağlayacaktır. 

1 S�vas
1.2. S�vas Sanay�s� Hakkında Genel B�lg�
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S�vas �l�n�n �hracat yapısını �nceld�ğ�m�zde b�rçok 
firmanın �hracatını �l dışında yer alan gümrüklerden 
yapmış oldukları gözlemlenm�şt�r. Bu bağlamda 
odamız tarafından yapılan araştırmaya bağlı olarak 
�hracat  rakamları  şu şek� lded�r ;  2018 yı l ı  - 
145.315.820,49 USD, 2017 yılı - 148.319.572,80 USD, 
2016 yı l ı  -  163.562.842,20 USD, 2015 yı l ı  - 
171.054.684,84 USD ve 2014 yılı 189.976.532,74 USD’ 
d�r.

neşr� �le odamız kuruluşunu yen�lem�ş ve şehr�n o 
zamank� nüfusuna göre 7 azadan �baret b�r Yönet�m 
Kurulu �le �dare ed�lmeye başlanmıştır.

S�vas T�caret ve Sanay� Odası kurulduğu yıllarda 
yalnızca t�car� �ht�lafları halletmek, halı, k�l�m ve d�ğer 
dokumacılığı kontrol etmek görev�n� yaparken daha 
sonraları faal�yetler�n� ve kadrolarını gen�şleterek �ç 
ve dış firmalarla münasebet kurmuş, b�r takım 
�kt�sad� araştırmalar ve muntazam tutulan �stat�st�k� 
b�lg�lerle şehr�n t�car� ve sına� kapas�tes�n�n 
büyümes� �ç�n olumlu çalışmalar yapmıştır. S�vas 
T�caret ve Sanay� Odası bugün 20 personel� �le 
8000’e yakın üyes�ne genç ve d�nam�k kadrosu �le 
h�zmet veren b�r odadır. 

1901 yılında S�vas T�caret Z�raat ve Sanay� Odası adı 
�le kurulmuş, 1908 yılında Z�raat Odasından ayrılarak 
S�vas T�caret ve Sanay� Odası adını almıştır. Odanın 
�lk başkanı olarak Müezz�nzede Mehmet Sabr� 
Efend� seç�lm�şt�r. İk�nc� Re�s(Başkan Vek�l�) �se 
TopalzadeHac� Al� Ağa �d�. 22 N�san 1925 tar�h ve 
655 sayılı T�caret ve Sanay� Odaları Kanununun 

2 S�vas T�caret ve
Sanay� Odası

2 2.1. YASAL 
YÜKÜMLÜLÜKLER
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2 2.2. KURULUŞ İÇİ ANALİZİ
2.2.1.Yönet�m Yapısı
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2 2.2.2. S�vas T�caret ve 

Sanay� Odasının’nın H�zmetler�
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S�vas T�caret ve Sanay� Odasında 2019 yılı �t�bar�yle 
10 k�ş� 5590 sayılı kanunun personel yönetmel�ğ�ne 
göre sözleşmel�, bunların dışında kalan 10 k�ş� �se 
5174 sayılı İş Kanun atab� olmak üzere toplam 20 
personel �st�hdam ed�lmekted�r.

2 2.2.3.Mal�

Durum

Fasıllar
 

G�derler (%)
 

Personel G�derler�
 

44,36
 

Dışardan Sağlanan Fayda ve H�zmet  24,44  

B�rl�k A�dat Payı 3,58  

Bağış ve Yardımlar 0,23  

Genel Yönet�m G�derler�  14,56  
Verg� ve Harçlar 0,55  
Basın Yayın G�derler� 1,83  
Eğ�t�m ve Fuar G�derler� 7,70  
Seyahat ve Yol G�derler�

 
2,18

 
D�ğer

 
0,57

 

Fasıllara Göre G�der Tablosu (%)- 2019 

2 2.2.4.İnsan

Kaynakları

STRATEJiK
LANP
0202
0232

Fasıllar
 

Gel�rler
 

(%)
 

Yıllık A�dat 53,30  

Kayıt Ücretler� 10,20  

H�zmet Karşılıkları 23,62  
Fa�z Gel�rler� 9,53  
K�ra Gel�rler� 0,11  
Bağış ve Yardımlar 0,69  
D�ğer Gel�rler

 
2,55

 

Fasıllara Göre Gel�r Tablosu (%) - 2020

Fasıllar
 

Gel�rler (%)
 

Yıllık A�dat 50,570  

Kayıt Ücretler� 8,403  

H�zmet Karşılıkları 21,773  
Fa�z Gel�rler� 13,015  
K�ra Gel�rler� 0,727  
Bağış ve Yardımlar 1,109  
D�ğer Gel�rler

 
4,431

 

Fasıllara Göre Gel�r Tablosu (%)- 2019 

Yıllar Gel�rler  

2016 4.365.661,98  

2017 3.977.904,18  
2018 4.804.416,03  
2019  5.248.921,76  

Yıllar İt�barı İle Gel�rler (₺)

2020 6.427.831,88  

Yıllar G�derler  

2016 3.025.512,64  

2017 4.558.900,21  
2018 4.135.492,85  
2019  5.191.065,36  

Yıllar İt�barı İle G�derler (₺)

2020 4.653.011,18  

Fasıllar
 

G�derler (%)
 

Personel G�derler�
 

44,85
 

Genel İşletme G�derler�  27,84  

Tems�l - İkram - Organ�zasyon 2,33  

B�na - Taşıt - Dem�rbaş - K�ra 4,36  

Dava - İcra - A�dat -Fon - Katılım Payları 5,40  
Kuruluş G�d. Arge - Eğ�t�m İşt�rakler 14,35  
Bağış ve Yardımlar  0,00  
Banka Kom�syonları - Verg�ler 0,87

Fasıllara Göre G�der Tablosu (%) - 2020

Fasıllar
 

G�derler (%)
 

Personel G�derler�
 

40,49
 

Genel İşletme G�derler�  24,78  

Tems�l - İkram - Organ�zasyon 5,72  

B�na - Taşıt - Dem�rbaş - K�ra 11,08  

Dava - İcra - A�dat -Fon - Katılım Payları 4,08  
Kuruluş G�d. Arge - Eğ�t�m İşt�rakler 12,93  
Bağış ve Yardımlar  0,22  
Banka Kom�syonları - Verg�ler 0,70

Fasıllara Göre G�der Tablosu (%) - 2019
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-40 adet masaüstü b�lg�sayar, 
- 5 adet d�züstü b�lg�sayar, 
- 4 adet fotokop� mak�nes�, 
- 2 adet Server, 
- 12 adet yazıcı, 
- 4 adet projeks�yon alet� h�zmet vermekted�r.

68,4

31,6

Erkek Kadın

C�ns�yet

15,8

31,6

31,6

21,1

31-35 36-40 41-45 46 ve üzeri

Yaş

Ortaokul; 10,5

Lise; 36,8

Ön Lisans; 5,3

Lisans; 26,3

Yüksek Lisans; 
15,8

Doktora; 5,3

Ortaokul Lise Ön Lisans Lisans Yüksek Lisans Doktora

Eğ�t�m

1 Yıldan Az; 10,5

1 - 3 Yıl; 5,3

4 - 6 Yıl; 5,3

7 - 9 Yıl; 15,8

16 - 20 Yıl; 21,1

20 Yıl Üzeri; 42,1

1 Yıldan Az 1 - 3 Yıl 4 - 6 Yıl 7 - 9 Yıl 16 - 20 Yıl 20 Yıl Üzeri

Çalışma Süres�

2 2.2.5.Teknoloj�k

Yapı

2 2.2.6.F�z�ksel

Durum
S�vas T�caret ve Sanay� Odası kend�s�ne a�t 5 katlı 
b�nasında h�zmetler�n� sürdürmekted�r. 
H�zmet B�nasında; 
- 300 k�ş�l�k Konferans Salonu 
- 80 k�ş�l�k toplantı Salonu, 
- 20 k�ş�l�k 1 adet toplantı salonu, 
- 10 k�ş�l�k 1 adet toplantı salonu,
- 1 adet karşılama salonu,
- 200 k�ş�l�k çok amaçlı salon bulunmaktadır. 

2 2.3. PAYDAŞ

ANALİZİ
S�vas T�caret ve Sanay� Odası, paydaşlarla b�rl�kte 
m�syonu ve v�zyonu çerçeves�nde stratej�k planlama 
sürec�ne katılım sağlanmıştır. STSO paydaşları, �ç ve 
dış paydaşlar olarak sınıflandırılmıştır.  

Paydaşlarımız, S�vas T�caret ve Sanay� Odası’na 
g�rd� sağlayan, h�zmet sunulan, �şb�rl�ğ� �ç�nde 
o l u n a n ,  f a a l � y e t l e r � m � z d e n  e t k � l e n e n  v e 
faal�yetler�m�z� etk�leyen kes�mlerden oluşma 
noktasındak� öncel�kler�ne göre aşağıdak� b�ç�mde 
tanımlanmıştır.  
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Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ�
Oda Mecl�s�
Oda Yönet�m Kurulu
Oda Meslek Kom�teler�
Oda Üyeler�
Oda Kom�syonlar
Oda Çalışanları
Kadın G�r�ş�mc�ler Kurulu
Genç G�r�ş�mc�ler Kurulu
S�vas Val�l�ğ�
S�vas Beled�ye Başkanlığı
S�vas İlçe Beled�ye Başkanlıkları
Cumhur�yet Ün�vers�tes�
İl Pandem� Kurulu 
S�vas B�l�m ve Teknoloj� Ün�vers�tes� 
İl Özel İdares� Genel Sekreterl�ğ�
ORAN Kalkınma Ajansı
B�l�m Sanay� ve Teknoloj� S�vas İl Müdürlüğü
S�vas İş Kurumu �l Müdürlüğü
Çalışma ve İş Kurumu S�vas İl Müdürlüğü
Sosyal Güvenl�k Kurumu S�vas İl Müdürlüğü
Çevre ve Şeh�rc�l�k S�vas İl Müdürlüğü
İl Defterdarlığı
İl Verg� Da�res�
S�vas Esnaf ve Sanatkâr Odası
KOSGEB İl H�zmet Merkez� Müdürlüğü
S�vas ABİGEM A.Ş.
S�vas T�caret Borsası
Yerel/Ulusal Basın
S�vas OSB Müdürlüğü
S�vas AB B�lg� Merkez�
KGF S�vas Şubes�
Cumhur�yet TEKNOKENT
S�vas İŞGEM
S�vas Tarım İl Müdürlüğü 
İl M�ll� Eğ�t�m Müdürlüğü
Verg� Da�res� Başkanlığı S�vas
S�vas İlçe Kaymakamlıkları 
S�vas M�ll� Emlak Müdürlüğü
İl Kültür ve Tur�zm Müdürlüğü S�vas
Tapu S�c�l Müdürlüğü S�vas
TCDD
S�vas Barosu
PTT
S�vas’ta Yer Alan İş Adamları Dernekler�
Yerel Basın 
Meslek� ve Tekn�k Eğ�t�m Kurumları
Adl�ye
İl Emn�yet Müdürlüğü
Organ�ze Sanay� Bölge Müdürlükler�
İl Seç�m Kurulu
Sağlık İl Müdürlüğü

Dış Paydaş
İç Paydaş
İç Paydaş
İç Paydaş
İç Paydaş
İç Paydaş
İç Paydaş
İç Paydaş
İç Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
İç Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş
Dış Paydaş

Temel/Stratej�k Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak
Stratej�k Ortak

Paydaş Adı Paydaş Türü Etk� / Önem
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2 2.3.1 PEST

ANALİZİ

ETKENLER TESPİTLER
KURUMA ETKİSİ

FIRSATLAR TEHDİTLER
NE YAPMALI

Ülkem�z�n jeopol�t�k 
konumu dolayısıyla 

bölgesel çatışmalar, s�yas� 
bel�rs�zl�kler ve göç 

akımları

5174 Sayılı kanun

Mevzuatlardak� ve 
ülkedek� hızlı değ�ş�m

K�ş�sel ver�ler�n korunması 
�le alakalı yasal 

yaptırımların artması

İhracatın artması
Yabancı �st�hdamı

Kurumsallaşma
Zorunlu üyel�k

Art n�yetl� kullanıcılara karşı 
kurum haklarının del�ller �le 

savunulması

Bölgesel bel�rs�zl�kler ve 
çatışma tehd�tler�n�n 

ekonom�ye eks� yönde 
etk�ler�

İl�m�ze gelen mültec�ler

Pandem� vb olaylar 
karşısında hızlı esnek 

davranamama
Üye memnun�yets�zl�ğ�

Değ�ş�kl�kler�n tak�p 
ed�lememes�

S�ber saldırı r�sk�n�n 
artması

Üyeler�m�z�n �ç ve dış 
pol�t�k olaylardan dolayı 

olumsuz etk�lenmemes� ve 
her alanda �st�krarlı 

gel�ş�m�n sağlanması �ç�n 
faal�yetler düzenlemek

Üyelere yönel�k 
faal�yetler�n arttırılması

Stratej�k yönet�m anlayışı 
gel�şt�r�lmel�

Eğ�t�m ver�lmel�
Gündem tak�p �le �lg�l� 

görevlend�rme yapılmalı

Eğ�t�m ver�lmel�

Torba yasaların çıkması
Üye borçlarına gelecek af 

�le borçların ödenmes�

Af gel�ş�r düşünces� �le 
zamanında ödeme 

yapılmaması

A�datlar üyeler 
b�lg�lend�r�l�r.PO
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ETKENLER TESPİTLER
KURUMA ETKİSİ

FIRSATLAR TEHDİTLER
NE YAPMALI

Küresel ekonom�k 
dalgalanmalar

Döv�z kuru / altın 
fiyatlarındak� eğ�l�m

Üret�m ekonom�s�ne 
yönel�ş ve dışa 

bağımlılıktak� azalma

Gerek ulusal gerekse 
uluslararası düzeyde 

ekonom�k d�nam�kler�n 
çok hızlı değ�şmes�

Üyeler�m�z�n ve ekonom�k 
dalgalanmalardan daha az 

etk�lenmes�n� sağlamasına ve 
ekonom�k d�nam�klerdek� 

değ�ş�me hızlı adapte 
olmasına katkıda bulunmak

Üyeler�n sosyo ekonom�k 
gel�ş�m�ne yönel�k 
eğ�t�mler vermek

EK
O

N
O

M
İK

 E
TK

EN
LE

R
EK

O
N

O
M

İK
 E

TK
EN

LE
R

Dışa bağımlılıktak� azalma G�r�ş�mc�l�ğ�n artması
İl�m�ze g�r�ş�mc�ler�n 
gelmes� �ç�n çalışma 

yapmak

G�r�ş�mc�lere ver�len 
destekler�n artması

Üye sayımızın artması
Üyeler�n sosyo ekonom�k 

gel�ş�m�ne yönel�k 
eğ�t�mler vermek

T�caret�n kolaylaştırılması 
ve yatırım ortamının 

�y�leşt�r�lmes�

Özel sektörün yatırım 
konusundak� �steks�zl�ğ�

Pandem�, doğala afet vb 
nedenler �le ekonom�k 

daralmalar

Yatırımların artması

Üye sayısının artmaması

Gel�r�m�z�n azalması

Yatırım ve teşv�klerle �lg�l� 
eğ�t�m ver�lmes�

Özel sektörü teşv�k ed�c� 
tedb�rler alınmalı.

Ekonom�k bel�rs�zl�k
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ETKENLER TESPİTLER
KURUMA ETKİSİ

FIRSATLAR TEHDİTLER
NE YAPMALI

Kamu kurum / 
kuruluşlarından 

beklent�ler�n artması

Sosyal paylaşım ağlarının 
kullanımının artması

Üyelerde a�d�yet 
duygusunun gel�şmes�

İlet�ş�m�n hızlanması, 
sosyal medya araçları 

kullanılarak tanıtımın ve 
b�l�n�rl�ğ�m�z�n arttırılması 

Beklent�ler�n karşılanması 
�ç�n gereken mal�yet

Üyelere yönel�k etk�nl�kler 
arttırılacak

Stratej�k yönet�m anlayışı 
gel�şt�r�lmel�

Sosyal medya araçları 
kullanımı arttırılacak 

SO
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O
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ÜL
TÜ
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L 
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K
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R
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O
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Ü
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ÜR
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Kadın çalışma oranının 
artması

G�r�ş�mc�l�ğ�n artması
Kadın üyelere /g�r�ş�mc� 

adaylarına yönel�k 
faal�yetler

Genç ve eğ�t�ml� üye 
sayısındak� artış

Yenl�kç�, cesur, teknoloj�k 
yen�l�klere hızlı adapte 

olab�lme

İlet�ş�m ve faal�yetlerde bu 
durumun göz önüne 

alınması

Yöresel ürünler, 
gastronom�k, tar�h�, 

kültürel seyahatlere olan 
�lg�n�n artması

Internet ve sosyal 
medyanın genç nes�l 

tarafından kullanım oranın 
çok yüksek olması

Z kuşağı olarak 
adlandırılan kuşağın 

personel�m�z ve/veya 
üyem�z olmaya başlaması 

İl�m�z�n tar�h�, kültürel 
yöresel ürünler yönünden 

çeş�tl�l�ğ�n fazla olması

Hızlı �let�ş�m S�ber saldırı

İlet�ş�m sorunları
Kuşak çatışmaları

İl�m�z ve yöresel ürünler�n 
tanıtımı yapılacak

B�lg� güvenl�ğ� önlemler� 
alınmalı

Sanal �let�ş�m 
yöntemler�n�n gel�şt�r�lmes�

S�ber saldırı r�sk�n�n artması
N�tel�kl� eleman �ht�yacı

Sosyal paylaşımla �lg�l� yasal 
mevzuat b�lg� eks�kl�ğ� sonucu 

doğab�lecek cezalar

İlet�ş�m konusunda kuşak 
çatışması

Teknoloj�ye kolay 
adaptasyon
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ETKENLER TESPİTLER
KURUMA ETKİSİ

FIRSATLAR TEHDİTLER
NE YAPMALI

İlet�ş�m araçları / 
yöntemler�n�n gel�şmes�

Hızlı �let�ş�m 
Uzaktan çalışma
Uzaktan eğ�t�m
Onl�ne İşlemler

Personel�n sosyal medya 
kullanımı konusunda 

yeters�z olması
Personele eğ�t�m aldırılacak

TE
K

N
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İlet�ş�m ve b�lg� 
teknoloj�ler�nde yaşanan 

�lerlemeler

Denet�m, kontrol 
gerekt�ren �ş ve �şlemler�n 

kolaylaşması

Odamızın kullanab�leceğ� 
teknoloj�k �ht�yaçların 

tem�n�

B�lg� güvenl�ğ� 
uygulamaları yapılacak 

eğ�t�m aldırılacak

Teknoloj�k gel�şmeler�n 
çok hızlı olması

İşlemler�n kolaylaşması
Uzaktan çalışma
Uzaktan eğ�t�m
Onl�ne �şlemler

Sürekl� modern�zasyon 
�ht�yacı neden�yle yüksek 

bütçe gereks�n�mler�

B�lg�ye ulaşmanın 
kolaylaşması

İşlemler�n kolaylaştırılması 
ve şeffaflığın artırılması

Sosyal medya akt�f 
kullanılacak

Mal�yet yüksekl�ğ� ve 
teknoloj�n�n sık sık 
yen�lenme �ht�yacı

S�ber saldırılar

Kaybolma r�sk�n�n olması
Faal�yetler�n durması

Mal�yet artışı
N�tel�kl� eleman 
bulunamaması
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2 2.3.2 GZTF

(SWOT) ANALİZİ
GÜÇLÜ YÖNLER
Akred�te ve Kal�te s�stem belges�ne sah�p oda olması,
Faal�yetler�nde çözüm odaklı yönet�m yapısına sah�p 
olması,
Köklü geçm�ş� ve tecrübes� olan b�r oda olması,
Şeffaf ve sorumluluk sah�b� b�r oda olması,
S�vas’ta en �t�barlı ve akt�f S�v�l Meslek Kuruluşlarından 
b�r� olması, 
Yen� ve d�nam�k yönet�m yapısı, 
Ulusal ve uluslararası proje deney�m�,
Konusunda uzman personeller�n olması,
Üye sayısı bağlamında güçlü b�r yapısının olması ve 
Meslek Kom�teler�n�n akt�f çalışması,
Kurumsal �let�ş�m� güçlü b�r oda olması,
Bünyes�nde KGF ve Tek durak ofis�n�n olması,
Merkez� konumu ve fiz�k� alt yapısının güçlü olması,
Ulaşılab�l�r yönet�c� anlayışı,
Personel ve yönet�c� kadro arasındak� �let�ş�m�n yüksek 
olması,
Dış T�caret Ofis�n�n olması,
İst�şare gücünün yüksek olması,
Yen� kayıt üyeye yönel�k faal�yetler�n olması,
Ekonom�k raporların hazırlanması,
B�l�ş�m ve İnternet alt yapısının güçlü olması,
Pandem� sürec�nde h�zmetler�n kes�nt�s�z devam etmes�, 
değ�şen şartlara adaptasyonun hızlı olması

FIRSATLAR
Türk�ye'de ve Dünya'da bölgem�ze potans�yel katkı 
sağlayacak çok sayıda S�vaslının olması,
Coğrafi yapısı ve jeopol�t�k konumu,
S�vas'ın son yıllarda yen� yatırımlar alması,
Bölgesel kalkınmaya yönel�k yen� projeler�n yapılması,
Yen� organ�ze sanay� bölgeler�,
İş gücü mal�yetler�n�n düşüklüğü,
Hızlı tren projes� ve Orta Anadolu otoyolu,
Tarım ve hayvancılığa öncel�k ver�lmes�,
Loj�st�k köy projes�,
İl�m�zde �k� ün�vers�ten�n olması, 

İl�m�z�n kültürel ve tar�h� yapısı, 
Yatırım teşv�kte 4.bölgeden 6.  Bölgeye al ınma 
çalışmalarının yapılması,
ORAN Kalkınma ajansı,
Genç nüfusun fazla olması, 
S�vas'ı tanıtacak fest�valler�n düzenlenmes�,
Yan sanay� ve fason üret�m potans�yel�,
Uzaktan eğ�t�mler
Sanal Fuarlar ve e t�caret �şlemler�

ZAYIF YÖNLER
A�dat tahs�latında sıkıntı yaşanması,
Etk�nl�klere üye katılımının az olması,
Personelde kurum kültürünün yeters�z olması, 
Personelde ek�p ruhunun gel�şmem�ş olması
Uzak �lçelerde tems�lc�l�kler�n bulunmaması,
D�j�tal arş�v�n olmaması,
Cov�d salgının yaratmış olduğu ps�koloj�k baskı / 
ted�rg�nl�k

TEHDİTLER
Ekonom�k kr�z neden� �le t�caret�n daralması, üyeler�n 
sıkıntı yaşaması ve �le üye a�datlarda tahs�latın azalması,
Küresel ekonom�dek� yavaşlama ve kr�z
Bölgedek� firmaların ulusal tanınırlığının az olması.
Sanal t�caret�n hızla artması ve karmaşıklaşması
Mevcut teşv�k yasası,
Ortaklık b�l�nc�n�n yeters�z olması,
Çevre �ller�n teşv�k kapsamında konumlarının daha �y� 
olması neden� �le o �ller�n gel�ş�m hızlarının yüksek olması
İl�n n�tel�kl� ya da n�tel�ks�z göç vermes�,
İl�m�zdek� �şs�z mültec�ler
İl�m�z�n l�manlara uzak olması,
İşs�zl�k,
Sanay�n�n çeş�tlenememes�,
İlde g�r�ş�mc�l�k ruhunun yeter�nce gel�şememes�,
Kayser� t�caret�n�n S�vas üzer�nde b�r baskı algısı, 
Hava alanında uçuşların azlığı, 
Üyedek� b�lg� teknoloj�s� anlayışının yeters�z olması
Pandem� dönem� yaşanan ekonom�k daralmalar
Sosyal ağlardak� b�lg� k�rl�l�ğ�
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DURUM ANALİZİ AŞAMALARI TESPİTLER/ SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR/ GELİŞİM ALANLARI

2 2.2.4. Tesp�tler ve

İht�yaçların Bel�rlenmes�

Uygulanmakta Olan Stratej�k Planın 
Değerlend�r�lmes�

Mevzuat Anal�z�

Paydaş Anal�z�

İnsan Kaynakları Yetk�nl�k Anal�z�

Kurum Kültürü Anal�z�

Mal� Kaynak Anal�z�

Yaşanan pandem� neden� �le stratej�k 
planımızdak� hedeflere 

ulaşılamayab�leceğ� görülmüştür.

5174 sayılı kanun çerçeves�nde h�zmet 
vermem�z yen�l�kler / değ�ş�kl�klere hızlı 
adaptasyonumuzu güçleşt�rmekted�r.

Paydaşlarla �sten�len düzeyde �şb�rl�ğ� 
eks�kl�ğ�

Personel�n b�lg� teknoloj�ler� konusunda 
yeters�z görülmes�

Pandem� sonrası personelde ps�koloj�k 
sorunlar

A�d�yet duygusunun ve kurum �ç� 
�let�ş�m�n hedeflenen düzeyde 

olmaması. 

Mal� kaynakların yeters�zl�ğ�

Stratej�k Planda rev�zyon �ht�yacı doğmuştur. 
Rev�zyon kapsamında sürdürüleb�l�rl�k �lkes� 

esas alınmıştır.

Personel n�tel�kler� arttırılarak personel�n 
öngörülü olmasının sağlaması

Akred�tasyon uygulamaları kapsamında 
sürekl� �y�leşt�rmen�n sağlanması

İç ve dış paydaşlarının görüş, algı ve 
yorumlarının düzenl� ve s�stemat�k şek�lde 

almak ve �l�şk�ler�n güçlend�r�lmes� �ç�n 
z�yaretler düzenlemek �y�leşt�rmeler 

yapılab�lmek �ç�n öneml� olacaktır.

Personel n�tel�ğ� arttırılacaktır.
K�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�n�n ver�lmes�

A�d�yet duygusunu ve kurum �ç� �let�ş�m� 
gel�şt�recek etk�nl�kler düzenlenecekt�r.

Proje yazılması

Teknoloj� ve B�l�ş�m Altyapısı Anal�z�

Teknoloj�k alt yapının sürekl� çağın 
gerekler�ne göre sürekl� yen�lenme 

�ht�yacı personel�n yenl�ğe adaptasyonu
D�j�tal arş�v olmaması

Proje çağrıları tak�p ed�lecek
Personele b�lg� teknoloj�ler� konusunda 

eğ�t�m ver�lecek
D�j�tal arş�ve geç�lecekt�r.
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2 2.3.5 5Tesp�t İht�yaçlar,

Amaç ve Hedefler Tablosu

TESPİTLER İHTİYAÇLAR AMAÇLAR HEDEFLER

5174 sayılı kanun çerçeves�nde 
h�zmet vermem�z yen�l�kler / 

değ�ş�kl�klere hızlı 
adaptasyonumuzu güçleşt�rmes�

Personel n�tel�kler� arttırılarak 
personel�n öngörülü olmasının 

sağlaması

Pandem� sonrası personelde 
ps�koloj�k sorunlar

Personel�n b�lg� teknoloj�ler� 
konusunda yeters�z görülmes�

Personelde kurum kültürünün 
yeters�z olması

Pandem� vb olaylar karşısında 
hızlı esnek davranamama

Kamu kurum / kuruluşlarından 
beklent�ler�n artması

A�d�yet duygusunun ve kurum �ç� 
�let�ş�m�n hedeflenen düzeyde 

olmaması.

Paydaşlarla �sten�len düzeyde 
�şb�rl�ğ� eks�kl�ğ�

5174 sayılı kanun çerçeves�nde 
h�zmet vermem�z yen�l�kler / 

değ�ş�kl�klere hızlı 
adaptasyonumuzu 

güçleşt�rmekte

K�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�n�n 
ver�lmes�

Personel n�tel�ğ�n�n arttırılması
Stratej�k yönet�m anlayışı �le 

değ�ş�kl�klere hızlı adaptasyon

Akred�te puanı arttırmak

A1: Kurumsal yapıyı güçlend�rmek

H1.1: Çalışanların n�tel�ğ�n�n 
yükselt�lerek kurum kültürü 

b�l�nc�ne sah�p olmalarını 
sağlamak

H1.2: Stratej�k yönet�m anlayışını 
güçlend�rmek

H1.3: Kal�te b�l�nc�m�z� ve �majımızı 
sürekl� �y�leşt�rmek

STRATEJiK
PLAN
2020

3202



2020-2023 STRATEJİK PLAN
03. Rev. 05.10.202123

Personelde ek�p ruhunun 
gel�şmem�ş olması

Teknoloj�k gel�şmeler

Ekonom�k kr�z neden� �le 
t�caret�n daralması, üyeler�n 

sıkıntı yaşaması ve �le üye 
a�datlarda tahs�latın azalması

Çevre �ller�n teşv�k 
kapsamında konumlarının 
daha �y� olması neden� �le o 

�ller�n gel�ş�m hızlarının 
yüksek olması

İşs�zl�k, İl�m�zdek� �şs�z 
mültec�ler

Sanay�n�n çeş�tlenememes�

Tüm personel� mot�ve edecek 
ana hedef bel�rlenmes�

D�j�talleşmeye geç�ş

İl�m�ze Yen� yatırımların 
get�r�lmes�

Meslek� yeterl�l�k eğ�t�mler�n�n ver�lmes� 
Üyelere yönel�k k�ş�sel, meslek� ve 

sosyal eğ�t�m programları hazırlanması 
Pandem� sonrası personelde ps�koloj�k 

sorunlar

Yen� organ�ze sanay� bölgeler� 
�le yatırımların arttırılması

Yen� organ�ze sanay� bölgeler� 
kurulması 

Kayser� t�caret�n�n S�vas 
üzer�nde b�r baskı algısı

Yen� organ�ze sanay� bölgeler� 
kurulması

Pandem� dönem� yaşanan 
ekonom�k daralmalar

Sanay�n�n çeş�tlenememes�

Yen� organ�ze sanay� bölgeler� 
kurulması

D�j�tal arş�v olmaması

TESPİTLER İHTİYAÇLAR AMAÇLAR HEDEFLER

İl�n n�tel�kl� ya da n�tel�ks�z göç 
vermes�

Ekonom�k değer alanlarının 
tanıtımını yaparak üyeler�n 
yen� g�r�ş�mc�l�k alanlarına 
yönelmeler�n� sağlamak

A2: İl�m�ze yen� ve çeş�tl� 
yatırım fırsatları çekerek, 

tanıtımını sağlayarak �l�m�z�n 
ekonom�k gel�ş�m�ne katkı 

sağlamak

H2.2 : İl�m�z�n ekonom�k 
değerler�n�n tanıtımını yapmak

H2.1 Dem�rağ OSB’y� hayat 
geç�rd�

H.1.4. D�j�tal arş�ve geç�lmes�

Ekonom�k kr�z neden� �le 
t�caret�n daralması,üyeler�n 
sıkıntı yaşaması ve �le üye 

a�datlarda tahs�latın azalması 
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TESPİTLER İHTİYAÇLAR AMAÇLAR HEDEFLER

Sanay�n�n çeş�tlenememes�

İlde g�r�ş�mc�l�k ruhunun yeter�nce 
gel�şememes�,

Ülkem�z�n jeopol�t�k konumu 
dolayısıyla bölgesel çatışmalar, 

s�yas� bel�rs�zl�kler ve göç akımları

Dış T�caret Ofis�n�n olması

Bölgedek� firmaların ulusal 
tanınırlığının az olması.

Sanay�n�n çeş�tlenmes�, 
g�r�ş�mc�l�ğ�n artması �ç�n �l�m�zde 

ulusal ve uluslararası fuarların 
yapılması

Üyeler�m�z�n �ç ve dış pol�t�k 
olaylardan dolayı olumsuz 

etk�lenmemes� ve her alanda 
�st�krarlı gel�ş�m�n sağlanması �ç�n 

faal�yetler düzenlemek

Yöresel ürünler, 
gastronom�k, tar�h�, kültürel 

seyahatlere olan �lg�n�n 
artması

Küresel ekonom�k dalgalanmalar

Türk�ye’de ve Dünya’da 
bölgem�ze potans�yel katkı 

sağlayacak çok sayıda S�vaslının 
olması

Küresel ekonom�dek� yavaşlama 
ve kr�z

Paydaşlarla �sten�len düzeyde 
�şb�rl�ğ� eks�kl�ğ�

Üye ve d�ğer paydaşlar �le 
�l�şk�ler�n�n güçlend�r�lmes� 

Küresel ekonom�k kr�z ve 
yavaşlamalara karşı üyeler� 

b�l�nçlend�rmek

Üyeler�m�z�n kend�n� tanıtmasına 
katkı sağlamak

�hracat düzey�m�z� arttırmak

Üyeler�m�z�n ve ekonom�k dalgalanmalardan 
daha az etk�lenmes�n� sağlamasına ve 

ekonom�k d�nam�klerdek� değ�ş�me hızlı 
adapte olmasına katkıda bulunmak

Sanay�n�n çeş�tlenmes�, 
g�r�ş�mc�l�ğ�n artması �ç�n �l�m�zde 

ulusal ve uluslararası fuarların 
yapılması 

Uzak �lçelerde tems�lc�l�kler�n 
bulunmaması

Onl�ne etk�nl�kler yapılacak

A3: Üyeler�n yen� dünya düzen�ne 
adapte olmasını ve 

ulusal/uluslararası alanda rekabet 
gücünün arttırılmasına katkıda 

bulunmak

H3.3 : Üyeler�n yen� dünya 
düzen�ne adaptasyonunu 

sağlamak üzere b�l�nç düzeyler�n� 
arttırmak

H3.2 : Üyeler�n dış pazara 
açılmalarına katkı sağlamak

H3.1: Üyeler�n �hracat b�l�nç 
düzey�n� arttırmaya katkıda 

bulunmak

H2.3 : Fuar ve Kongre Merkez� 
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Paydaşlarla �sten�len düzeyde 
�şb�rl�ğ� eks�kl�ğ�

Kamu kurum / 
kuruluşlarından beklent�ler�n 

artması 

A�d�yet duygusunun ve 
kurum �ç� �let�ş�m�n 

hedeflenen düzeyde 
olmaması.

Personelde kurum 
kültürünün yeters�z olması

Personelde ek�p ruhunun 
gel�şmem�ş olması

Mal� kaynakların yeters�zl�ğ�

Üye ve d�ğer paydaşlar �le 
�l�şk�ler�n�n güçlend�r�lmes� 

Üye �l�şk�ler�n�n 
güçlend�r�lmes�

A�d�yet duygusunu ve kurum 
�ç� �let�ş�m� gel�şt�recek 

etk�nl�kler düzenlenecekt�r.

Kaynak �ht�yaçları uygun 
projelerden sağlanacak

TESPİTLER İHTİYAÇLAR AMAÇLAR HEDEFLER

Personel �l�şk�ler� 
güçlend�r�lecek

Personel�n a�d�yet duygusu 
gel�şt�r�lecek

A4: Personel ve üyeler�m�z�n 
a�d�yet duygusunu 

güçlend�rmek 
sürdürüleb�l�rl�ğ�m�z� 

sağlamak

H4.3 Mal� yönden 
sürdürüleb�l�rl�ğ�m�z� 

sağlamak

H4.2: Personel memnun�yet 
ve a�d�yet duygusunu 

�y�leşt�rmek

H4.1: Üye �l�şk�ler�n� 
güçlend�rmek
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3 GELECEĞİN PLANLANMASI
3.1. VİZYON, MİSYON ve TEMEL
DEĞERLER, POLİTİKALAR

VİZYON

MİSYON

- İlet�ş�m araçlarındak� teknoloj�k yen�l�kler� �zleyerek 
�let�ş�m araçlarını gel�şt�rmek.
- Faal�yetler�m�z, etk�nl�kler�m�z �le �lg�l� kamuoyunu 
b�lg�lend�rmek, b�l�n�rl�ğ�m�z� ve �majımızı artırmak 
amacıyla yazılı, görsel ve d�j�tal k�tle �let�ş�m araçlarını 
etk�n olarak kullanmak.
- Üyeler�m�z�n terc�h ett�ğ� �let�ş�m yöntemler�n� 
kullanmak.
- Kurumun faal�yetler�n� tanıtmak amacıyla; tüm 
faal�yetler�m�z� www.stso.org.tr web s�tes�nde ve 
@stsokurumsal sosyal medya hesapları aracılığıyla 
kamuoyu �le paylaşmak.
- Kurum �ç�nde ve dışında temasta olduğumuz 
paydaşlarımızla; anlaşılab�l�r, sürdürüleb�l�rl�k 
�lkeler�yle yazılı ve görsel medya da dah�l, teknoloj�n�n 
gerekt�rd�ğ� her türlü �let�ş�m �mkanlarını kullanmak.
- Paylaşımlarımızda fikr� mülk�yet haklarına saygı 
göstermek, d�ğer k�ş�, kurum ve kuruluşlar tarafından 
üret�len b�lg� ve belgeler� kullanırken tel�f haklarına 
uymak.
- Özel hayatın g�zl�l�ğ� ve mahrem�yet hakkı �lkes�ne 
uymak.
- Yazılı basın, radyo ve telev�zyon, derg�ler, haber 
ajansları ve �nternet yayıncıları da dah�l olmak üzere 
yerel, ulusal ve uluslararası haber medyasıyla yakın 
�l�şk� �ç�nde çalışmak.
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Farklı er�ş�m kanalları açarak ş�kayetler�n� 
kurumumuza ulaştırma olanağı sunmak,

Ş�kâyetler�n�n çözümlenmes�nde objekt�fl�k, müşter� 
odaklı yaklaşım, hesap vereb�l�rl�k, ş�kayetç� 
b�lg�ler�n�n g�zl�l�ğ�, ş�kayetç�ye mal� yükümlülük 
get�rmeme, mevzuata uyum ve sürekl� �y�leşt�rme g�b� 
temel prens�pler�n tüm çalışanlar tarafından 
ben�msenmes�n� sağlamak,

Tüm faal�yetler�m�zde ve ş�kayetler�n yönet�lmes� 
sürec�nde mevzuata tam uyum sağlamak,

Ş�kayetler� çözmek ve ş�kayet yönet�m yapısını 
�y�leşt�rmek �ç�n �ht�yaç duyulan kaynakları sağlamak,

Ş�kayet yönet�m s�stem�n�, �lg�l� tarafların beklent�ler�n�, 
�ç ve dış hususları, uygunluk yükümlülükler�n�, 
süreçler�m�z�n r�sk ve fırsatlarını düzenl� olarak 
gözden geç�rerek sürekl� �y�leşt�rmey� sağlamak.

ŞİKAYET POLİTİKAMIZ
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3 3.2. AMAÇ VE HEDEFLERİMİZ,
HEDEF KARTLARI

Amaç

SPG1.1.1:Personele yönelik
düzenlenen mesleki
eğitim sayısı 

SPG1.1.2: Personele yönelik
düzenlenen kişisel gelişim
eğitim sayısı

SPG1.1.3: Çalışan motivasyonu
ve kurum kültürünü
güçlendirmeye yönelik olarak
düzenlenen kültürel, sosyal ve
sportif etkinlik sayısı

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A1: Kurumsal yapıyı güçlendirmek

H1.1: Çalışanların niteliğinin yükseltilerek kurum kültürü
bilincine sahip olmalarını sağlamak

Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK 

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

% 40

% 30

% 30

--

--

 1

8

4

2

8

4

2

8

4

2

8

4

2

Aylık

Aylık

Aylık

Bilgi
Hizmetleri

Genel
Sekreter

Bilgi
Hizmetleri

Talep edilen eğitimler /etkinlik için programının aksaması 
Personelin eğitim/etkinliğe ilgi göstermemesi
Verilen Eğitimlerin çalışanlar tarafından yeterince
benimsenememesi
Eğitim alan personelin işten ayrılması

Uzaktan eğitim modülleri geliştirilecektir
Personel memnuniyeti arttırılacaktır.
Eğitim etkinlikler kültür oluşturma yönünden analiz
edilecektir.

205.000 TL

5174 sayılı kanun çerçevesinde hizmet vermemiz
yenilikler / değişikliklere hızlı adaptasyonumuzu
güçleştirmesi
Pandemi sonrası personelde psikolojik sorunlar
Personelin bilgi teknolojileri konusunda yetersiz görülmesi
Personel nitelikleri arttırılarak personelin öngörülü olmasının
sağlaması
Kişisel gelişim eğitimlerinin verilmesi
Personel niteliğinin arttırılması

Hedef

İşbirliği Yapılacak
Birim(ler) ve Personel

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

STRATEJiK
PLAN
2020

3202
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Amaç

SPG1.2.1: Stratejik Plan
gerçekleşme oranı
(yıllık / yüzde)

SPG1.2.2: Yöneticilere
verilen eğitim sayısı

SPG1.2.3: Yetkinlik bazlı
performans değerlendirme
sistemini kurmak

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A1: Kurumsal yapıyı güçlendirmek

H 1.2: Stratejik yönetim anlayışını güçlendirmek

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

% 40

% 30

% 30

--

1

--

%85

8

1

%90

8

1

%95

8

1

%100

8

1

Aylık

Aylık

Aylık

Bilgi
Hizmetleri

Yönetim
Kurulu

AİK
Genel

Sekreter
Akreditasyon

Sorumlusu

Bütçe yetersizliği
Yöneticilerin değişmesi

Stratejik yönetim anlayışı geliştirilerek sürdürülecektir.
Stratejik yönetimin etkin uygulanması için yönetim
anlayışı geliştirmek üzere yöneticilere verilen
eğitimlerin sürekliliğini sağlamak
Proje desteklerinden yararlanılacaktır.

156.000 TL

Personelde kurum kültürünün yetersiz olması
Pandemi vb olaylar karşısında hızlı esnek davranamama
Kamu kurum / kuruluşlarından beklentilerin artması

Stratejik yönetim anlayışı ile değişikliklere hızlı adaptasyon

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

Bilgi
Hizmetleri

STRATEJiK
LANP
0202
0232
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Amaç

SPG1.3.1: Akreditasyon Puanı

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A1: Kurumsal yapıyı güçlendirmek

H1.3: Kalite bilincimizi ve imajımızı sürekli iyileştirmek

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

% 100 51,5 ----
Min

60
---- ---- Aylık

Yönetim
Kurulu

AİK
Tüm

Personel

Sürekli iyileştirme faaliyetlerinde sürdürülebilirliği
sağlayamamak

İyi uygulamaları takip etmek,
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine devam etmek

----

Aidiyet duygusunun ve kurum içi iletişimin hedeflenen
düzeyde olmaması.
Paydaşlarla istenilen düzeyde işbirliği eksikliği
5174 sayılı kanun çerçevesinde hizmet vermemiz
yenilikler / değişikliklere hızlı adaptasyonumuzu
güçleştirmekte

Akredite puanını arttırmak

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

STRATEJiK
PLAN
2020

3202
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Amaç

SPG1.4.1: Dijital arşivin
kurulma çalışmaları 

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A1: Kurumsal yapıyı güçlendirmek

H1.4: Dijitalleşme Sistemine Geçiş

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

% 100 ---- ---- x ---- ---- Aylık

Yönetim
Kurulu

AİK
Tüm

Personel

Bütçe yetersizliği
Bilgi güvenliği ile ilgili şartların sağlanamaması

Proje çağrıları takip edilecek
Bilgi teknolojileri ve bilgi güvenliğindeki gelişmeler
takip edilecek

350.000TL

Teknolojik gelişmeler
Fiziksel arşiv güvenliği ile ilgili riskler
Fiziksel arşivin yetersiz kalması

Dijital arşiv sistemine geçiş

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

STRATEJiK
LANP
0202
0232
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Amaç

SPG2.1.1: Görüşme yapılan
yatırımcı sayısı /Lobi
Faaliyeti

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A2: İlimize yeni ve çeşitli yatırım fırsatları çekerek,
tanıtımını sağlayarak ilimizin ekonomik gelişimine katkı
sağlamak

H2.1: Demirağ OSB’yi hayata geçirmek

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

Aylık

Yatırımcı gelmemesi
Ekonomik kriz
Teşvik Kapsamı 
Doğal afeti pandemi vb.

Potansiyel yatırımcı görüşmelerine devam edilecek,
sosyal medya araçları kullanılacak
İlin tanıtımı yapılacak yönetim tarafından politka temsil,
lobi faaliyetlerine devam edilecek, kamu oyu
oluşturulacak

90.000TL

Ekonomik kriz nedeni ile ticaretin daralması, üyelerin sıkıntı
yaşaması ve ile üye aidatlarda tahsilatın azalması
Çevre illerin teşvik kapsamında konumlarının daha iyi olması
nedeni ile o illerin gelişim hızlarının yüksek olması
İşsizlik, İlimizdeki işsiz mülteciler
Sanayinin çeşitlenememesi
Kayseri ticaretinin Sivas üzerinde bir baskı algısı
Pandemi dönemi yaşanan ekonomik daralmalar

İlimize Yeni yatırımların getirilmesi
Mesleki yeterlilik eğitimlerinin verilmesi
Üyelere yönelik kişisel, mesleki ve sosyal eğitim programları
hazırlanması
Yeni organize sanayi bölgeleri ile yatırımların arttırılması

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK, Sanayi Komisyonu,
Siyasi İşler Komisyonu

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
ve Personel

SPG2.1.2: Gelen yeni
yatırımcı sayısı

Aylık

%50

%50

----

----

1

----

4

5

6

5

8

5

YK
GS

GSY

YK
GS

GSY

STRATEJiK
PLAN
2020

3202
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Amaç

SPG2.2.1: Coğrafi işaret
başvuru sayısı

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A2: İlimize yeni ve çeşitli yatırım fırsatları çekerek,
tanıtımını sağlayarak ilimizin ekonomik gelişimine
katkı sağlamak

H2.2: İlimizin ekonomik değerlerinin tanıtımını yapmak

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

Aylık

Tanıtım faaliyetlerinin etkin olmaması
Tanıtım faaliyetlerinin gerçekleştirilememesi
Coğrafi işaret başvuru sürecinin planlanandan uzun
sürmesi yada ürünü farklı bir kurumun alması

Sosyal medya araçları kullanılacak
Politika temsil ve lobi faaliyetlerinde süreklilik
devam edecek
Ürün işlem takibinin sık aralıklarla kontrol edilmesi

380.000TL

Sanayinin çeşitlenememesi
Ekonomik kriz nedeni ile ticaretin daralması, üyelerin sıkıntı
yaşaması ve ile üye aidatlarda tahsilatın azalması
İlin nitelikli ya da niteliksiz göç vermesi
Yöresel ürünler, gastronomik, tarihi, kültürel seyahatlere olan
ilginin artması

Ekonomik değer alanlarının tanıtımını yaparak üyelerin yeni
girişimcilik alanlarına yönelmelerini sağlamak
Yöresel ve gastronomik ürünlerimizin tanıtımını yapmak

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK, Sanayi Komisyonu,
Siyasi İşler Komisyonu

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
ve Personel

SPG2.2.2: Tanıtıma yönelik
faaliyet düzenlemek

Aylık

%50

%50

1

3

1

----

----

3

1

3

GSY

GS
KİU

----

3

STRATEJiK
LANP
0202
0232
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Amaç

SPG2.2.1: Coğrafi işaret
başvuru sayısı

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A2: İlimize yeni ve çeşitli yatırım fırsatları çekerek,
tanıtımını sağlayarak ilimizin ekonomik gelişimine
katkı sağlamak

H2.2: İlimizin ekonomik değerlerinin tanıtımını yapmak

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

Aylık

Tanıtım faaliyetlerinin etkin olmaması
Tanıtım faaliyetlerinin gerçekleştirilememesi
Coğrafi işaret başvuru sürecinin planlanandan uzun
sürmesi yada ürünü farklı bir kurumun alması

Sosyal medya araçları kullanılacak
Politika temsil ve lobi faaliyetlerinde süreklilik
devam edecek
Ürün işlem takibinin sık aralıklarla kontrol edilmesi

380.000TL

Sanayinin çeşitlenememesi
Ekonomik kriz nedeni ile ticaretin daralması, üyelerin sıkıntı
yaşaması ve ile üye aidatlarda tahsilatın azalması
İlin nitelikli ya da niteliksiz göç vermesi
Yöresel ürünler, gastronomik, tarihi, kültürel seyahatlere olan
ilginin artması

Ekonomik değer alanlarının tanıtımını yaparak üyelerin yeni
girişimcilik alanlarına yönelmelerini sağlamak
Yöresel ve gastronomik ürünlerimizin tanıtımını yapmak

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK, Sanayi Komisyonu,
Siyasi İşler Komisyonu

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
ve Personel

SPG2.2.2: Tanıtıma yönelik
faaliyet düzenlemek

Aylık

%50

%50

1

3

1

----

----

3

1

3

GSY

GS
KİU

----

3

STRATEJiK
PLAN
2020

3202
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Amaç

SPG2.3.1: İhalenin yapılması

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A2: İlimize yeni ve çeşitli yatırım fırsatları çekerek,
tanıtımını sağlayarak ilimizin ekonomik gelişimine
katkı sağlamak

H2.3 : Fuar alanı yapmak

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

Aylık

Alan tespitinde aksaklıklar
Ekonomik kriz
Teşvik Kapsamı 
Doğal afeti pandemi vb.

Mülkiyeti odamıza ait ve konum olarak önem arz eden
bir alan tespit edilecek
Bölge ve civar illeride kurulan alandan faydalanabilmeli

2.000.000,00TL

Sanayinin çeşitlenememesi
İlde girişimcilik ruhunun yeterince gelişememesi,

Sanayinin çeşitlenmesi, girişimciliğin artması için ilimizde
ulusal ve uluslararası fuarların yapılması

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK, Sanayi
Komisyonu, Siyasi İşler Komisyonu

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
ve Personel

SPG2.3.2: İnşaata başlanması
ve bitirilmesi

Aylık

%50

%50

----

----

*

----

*

----

**

----

YK
GS

GSY

YK
GS

GSY

*

----

STRATEJiK
LANP
0202
0232
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Amaç

SPG3.1.1: Dış ticaret ile ilgili
verilen eğitim sayısı

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A3: Üyelerin yeni dünya düzenine adapte olmasını ve
ulusal/uluslararası alanda rekabet gücünün arttırılmasına
katkıda bulunmak

H3.1: Üyelerin ihracat bilinç düzeyini arttırmaya katkıda
bulunmak

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

Aylık

Üyelerin eğitime ilgi göstermemesi
Eğitimlerin gerçekleştirilememesi

Uzaktan eğitimler gerçekleştirilecek
Tespit edilen uzaktan eğitimlerin duyurusu yapılacak
İhracat destekleri hakkında sürekli bilgi verilecek

36.000TL

Ülkemizin jeopolitik konumu dolayısıyla bölgesel çatışmalar,
siyasi belirsizlikler ve göç akımları
Küresel ekonomik dalgalanmalar
Türkiye'de ve Dünya'da bölgemize potansiyel katkı
sağlayacak çok sayıda Sivaslının olması
Dış Ticaret Ofisinin olması

Üyelerimizin iç ve dış politik olaylardan dolayı olumsuz
etkilenmemesi ve her alanda istikrarlı gelişimin sağlanması
için faaliyetler düzenlemek
Üyelerimizin ve ekonomik dalgalanmalardan daha az
etkilenmesini sağlamasına ve ekonomik dinamiklerdeki
değişime hızlı adapte olmasına katkıda bulunmak
ihracat düzeyimizi arttırmak

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK, İhracat Destek Ofisiİşbirliği Yapılacak Birim(ler)
ve Personel

%100

İhracat
destek
ofisinin

kurulması

3 3 3
YK
GS

GSY
3

STRATEJiK
PLAN
2020

3202
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Amaç

SPG3.2.1: Fuar / iş gezisi  /
görüşme sayısı

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A3: Üyelerin yeni dünya düzenine adapte olmasını ve
ulusal/uluslararası alanda rekabet gücünün arttırılmasına
katkıda bulunmak

H3.2: Üyelerin dış pazara açılmalarına katkı sağlamak

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

Aylık

Üyelerin bütçe nedeni ile dış pazar ziyaretlerini
gerçekleştirememesi
Politik, savaş, doğal afeti pandemi nedeni ile ziyaretlerin
gerçekleştirilememesi

Online görüşmeler sağlanacak
Online fuarlar hakkında bilgilendirme yapılacak
Dış pazarlar konusunda rapor, yayın hazırlanacak

665.000 TL

Bölgedeki firmaların ulusal tanınırlığının az olması.

Üyelerimizin kendini tanıtmasına katkı sağlamak

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK,
İhracat Destek Ofisi

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
ve Personel

SPG3.2.2: Yayınlanan
rapor /yayın sayısı

Aylık

%50

%50 5

2

5

2

5

GSY

Bilgi
Hizmetleri

2

5

STRATEJiK
LANP
0202
0232
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Amaç

SPG3.3.1: Üyelere verilen
eğitim sayısı

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A3: Üyelerin yeni dünya düzenine adapte olmasını ve
ulusal/uluslararası alanda rekabet gücünün arttırılmasına
katkıda bulunmak

H3.3: Üyelerin yeni dünya düzenine adaptasyonunu
sağlamak üzere bilinç düzeylerini arttırmak

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

Aylık

Üyelerin eğitime katılmaması 
Eğitimlerin gerçekleştirilememesi 
Bütçenin sınırlı olması
Uzaktan Eğitim ile başlatılan yeni dönemin beraberinde
getireceği tecrübe/pratik eksikliklerinin olması

Uzaktan eğitimler düzenlenecek
Online eğitimler hakkında sürekli bilgilendirme yapılacak

165.000 TL

Küresel ekonomideki yavaşlama ve kriz
Paydaşlarla istenilen düzeyde işbirliği eksikliği
Uzak ilçelerde temsilciliklerinin bulunmaması

Küresel ekonomik kriz ve yavaşlamalara karşı üyeleri
bilinçlendirmek
Üye ve diğer paydaşlar ile ilişkilerinin güçlendirilmesi 
Online etkinlikler yapılacak

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
ve Personel

SPG3.3.2: Yapılan canlı
yayın sayısı

Aylık

%50

%50

10

3

10

3

Bilgi
Hizmetleri

10

3

10

3
Bilgi

Hizmetleri,
KİU

STRATEJiK
PLAN
2020

3202
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Amaç

SPG3.3.1: Üyelere verilen
eğitim sayısı

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A4: Personel ve üyelerimizin aidiyet duygusunu
güçlendirmek sürdürülebilirliğimizi sağlamak

H4.1: Üye ilişkilerini güçlendirmek

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

Aylık

Üyelerin odaya karşı önyargıları
Odamızın faaliyetlerinin yeterince tanıtılamaması
İlçelerde bulunan üyeler ile yeterli iletişim kuramamak

Üye ziyaretlerinin sürekliliği sağlanacak
İlçede bulunan üyeler ziyaret planına alınacak
Üye anket sonuçlarına göre aksiyon başlatılacak

241.000 TL

Paydaşlarla istenilen düzeyde işbirliği eksikliği
Kamu kurum / kuruluşlarından beklentilerin artması

Üye ilişkilerinin güçlendirilmesi

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
ve Personel

SPG3.3.2: Yapılan canlı
yayın sayısı

Aylık

%50

%50

1000

78

1300

80

GS
KİU

1500

82

70

75
Tüm

Personel

STRATEJiK
LANP
0202
0232
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Amaç

SPG4.2.1: Personel
taleplerinin gerçekleşme
oranı

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A4: Personel ve üyelerimizin aidiyet duygusunu
güçlendirmek sürdürülebilirliğimizi sağlamak

H4.2: Personel memnuniyet ve aidiyet duygusunu
iyileştirmek

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

Aylık

Nitelikli personelin kurumda devamlılığının
sağlanamaması
Personelin yenliklere adapte olamaması

Personel toplantıları sürekliliği sağlanacak
Personel aidiyet ve motivasyon süreç
yönetiminin sağlanması

100.000 TL

Aidiyet duygusunun ve kurum içi iletişimin hedeflenen
düzeyde olmaması.
Personelde kurum kültürünün yetersiz olması
Personelde ekip ruhunun gelişmemiş olması

Aidiyet duygusunu ve kurum içi iletişimi geliştirecek
etkinlikler düzenlenecektir.
Personel ilişkileri güçlendirilecek
Personelin aidiyet duygusu geliştirilecek

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
ve Personel

SPG4.2.2: Personel
Memnuniyeti Anketi Puanı

Aylık

%50

%50

%78

%78

80

80

Genel
Sekreter 

%85

%82

%70

%75

----

----

Genel
Sekreter,

Bilgi
Hizmetleri

STRATEJiK
PLAN
2020

3202



2020-2023 STRATEJİK PLAN
03. Rev. 05.10.202141

Amaç

SPG3.1.1: Dış ticaret ile ilgili
verilen eğitim sayısı

Riskler

Stratejiler

Tespitler 

İhtiyaçlar

A4: Personel ve üyelerimizin aidiyet duygusunu
güçlendirmek sürdürülebilirliğimizi sağlamak

H4.3: Mali yönden sürdürülebilirliğimizi sağlamak

Hedefe
Etkisi

Başlangıç
Değeri 2020 2021 2022 2023 İzleme

Sıklığı
Sorumlu

Aylık

Ekonomik dalgalanmalar
Uygun proje çağrılarının olmaması

Proje çağrılarının takibi yapılacak

350.000 TL

Mali kaynakların yetersizliği

Kaynak ihtiyaçları uygun projelerden sağlanacak

Hedef

Stratejik Performans
Göstergeleri

Maliyet

Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
ve Personel

%100 2 2 2 Bilgi
Hizmetleri

2
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3 3.3.
MALİYETLENDİRME

STRATEJİK AMAÇLAR VE HEDEFLER 2020 (₺) 2021 (₺) 2022 (₺) 2023 (₺)

A1: Kurumsal yapıyı güçlendirmek
H1.1Çalışanların niteliğinin yükseltilerek kurum kültürü bilincine sahip olmalarını sağlamak

A1: Kurumsal yapıyı güçlendirmek      
H.1.2. Stratejik Yönetim Anlayışını Güçlendirmek

SPG1.1.1: Personele yönelik düzenlenen
mesleki eğitim sayısı

SPG1.1.2: Personele yönelik düzenlenen
kişisel eğitim sayısı 

SPG1.1.3: Çalışan motivasyonu ve kurum kültürünü
güçlendirmeye yönelik olarak düzenlenen kültürel,
sosyal ve sportif etkinlik sayısı

SPG1.2.1: Stratejik Plan gerçekleşme oranı
(yıllık / yüzde)

SPG1.2.2: Yöneticilere verilen eğitim sayısı

SPG1.2.3: Yetkinlik bazlı performans değerlendirme
sistemini kurmak

A1: Kurumsal yapıyı güçlendirmek      
H.1.3. Kalite bilincimizi ve imajımızı sürekli iyileştirmek

SPG1.3.1. Akreditasyon Puanımızı artırmak

A1:Kurumsal Yapıyı Güçlendirmek
H1.4 Dijitalleşme Sistemine Geçiş

SPG1.4.1 Dijital Arşivin Kurulma Çalışmaları

A2: İlimize Yeni ve Çeşitli Yatırımcı Çekmek
H2.1: Demirağ OSB'yi Hayata Geçirmek

SPG2.1.1: Görüşme yapılan yatırımcı
sayısı /Lobi Faaliyeti

SPG2.1.2: Gelen yatırımcı sayısı

A2: İlimize Yeni ve Çeşitli Yatırımcı Çekmek
H2.2: İlimizin ekonomik değerlerinin tanıtımını yapmak

SPG2.2.1: Coğrafi işaret başvuru sayısı

SPG2.2.2: Tanıtıma yönelik faaliyet düzenlemek

A2: İlimize Yeni ve Çeşitli Yatırımcı Çekmek
H2.3: Fuar ve Kongre Merkezi Yapmak

SPG2.3.1: İhalenin Yapılması

SPG2.3.2: İnşaata Başlanması ve Bitirilmesi

15.000

10.000

10.000

20.000

15.000

25.000

17.000

13.000

20.000

15.000

10.000

10.000

---

5.000

25.000

----

5.000

30.000

---

6.000

35.000

---

7.000

40.000

--- ------150.000

10.000

10.000

15.000

15.000

20.000

20.000

5.000

---

---

60.000

5.000

120.000

---

150.000

---

---

1.000.000

----

---

500.000

---

500.000
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STRATEJİK AMAÇLAR VE HEDEFLER 2020 (₺) 2021 (₺) 2022 (₺) 2023 (₺)

A3: Üyelerin yeni dünya düzenine adapte olmasını ve ulusal/uluslararası alanda rekabet
gücünün arttırılmasına katkıda bulunmak 
H3.1: Üyelerin ihracat bilinç düzeyini arttırmaya katkıda bulunmak

SPG3.1.1: İhracatla ilgili verilen eğitim sayısı

SPG3.2.1: Fuar / iş gezisi  / görüşme sayısı

A3: Üyelerin yeni dünya düzenine adapte olmasını ve ulusal/uluslararası alanda rekabet gücünün
arttırılmasına katkıda bulunmak
H3.3: Üyelerin yeni dünya düzenine adaptasyonunu sağlamak üzere bilinç düzeylerini arttırmak

A4: Odamızın bilinirliğini arttırmak ve üyelerimizin aidiyet duygusunu güçlendirme
H4.1: Üye ilişkilerini güçlendirmek

A4: Odamızın bilinirliğini arttırmak ve üyelerimizin aidiyet duygusunu güçlendirme
H4.2: Personel memnuniyet ve aidiyet duygusunu iyileştirmek

25.000

5.000

25.000

8.000

35.000

10.000

40.000

12.000

SPG3.2.2: Yayınlanan rapor /yayın sayısı

A3: Üyelerin yeni dünya düzenine adapte olmasını ve ulusal/uluslararası alanda rekabet
gücünün arttırılmasına katkıda bulunmak
H.3.2Üyelerin dış pazara açılmalarına katkı sağlamak

25.000

15.000

30.000

26.000

40.000

27.000

50.000

28.000

5.000

5.000

10.000

10.000

15.000

15.000

20.000

20.000

A4: Odamızın bilinirliğini arttırmak ve üyelerimizin aidiyet duygusunu güçlendirme
H4.2: Mali Yönden Sürdürülebilirliğimizi Sağlamak

6.000

10.000 30.000 40.000

SPG3.3.1: Üyelere verilen eğitim sayısı

SPG3.3.2: Yapılan canlı yayı sayısı

SPG4.1.1: Ziyaret edilen üye sayısı

SPG4.1.2: Üye Memnuniyeti Anketi Puanı

SPG4.2.1: Personel taleplerinin gerçekleşme oranı

SPG4.2.2: Personel Memnuniyeti Anketi Puanı

SPG4.3.2: Yazılan proje sayısı

6.000 8.000 9.000

---

5.000

175.000

5.000

200.00

5.000

250.000

5.000

50.000
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STRATEJİK AMAÇLAR VE HEDEFLER

A1: Kurumsal yapının güçlendirilmesi

A2: İlimize yeni ve çeşitli yatırım fırsatları çekmek

A3: Üyelerin yeni dünya düzenine adapte olmasını
ve ulusal/uluslararası alanda rekabet gücünün
arttırılmasına katkıda bulunmak

A4: Odamızın bilinirliğini arttırmak ve üyelerimizin
aidiyet duygusunu güçlendirme

Toplam

711.000,00₺

2.470.000,00₺

846.000,00₺

691.000,00₺

4.718.000,00₺
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3 3.4. İZLEME VE
DEĞERLENDİRME

Odamız 2020-2023 Stratej�k Planında yer alan stratej�k amaçlar çerçeves�nde bel�rlenen hedefler� 
gerçekleşt�rmek üzere uygulanacak faal�yetler tesp�t ed�lm�şt�r.  

 Söz konusu hedefler�n gerçekleşt�r�lmes�n� tak�p etmek üzere performans göstergeler� �le her b�r faal�yetten 
sorumlu k�ş�ler, yıllık �ş planları bazında l�stelenm�şt�r.  

Bu kapsamda, anılan faal�yetler�n uygulanmasında kayded�len gerçekleşme durumları, AİK ve Yönet�m Kurulu 
tarafından bel�rlenen aralıklarda �zlenecek ve raporlanacaktır.  
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güçlü tems�l,
yen�l�kç� h�zmet
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