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Sivas Ticaret ve Sanayi Odasiilin ticaret ve sanayi alt
yapisini gelistirmek amaci ile ¢galigmalar yuriten
Ulkemizin en énemli Ticaret ve Sanayi Odalarindan
birisidir. Sanayinin ve ticaretin gelisim ve
surdurdlebilirligine katkida bulunarak, yapisal
dénusum surecinde Uyelerimizin igbirlikgisi olmayi
hedefleyen Odamiz, bu sireci stratejik planini
hazirlarken de g6z 6ninde bulundurmus ve
faaliyetlerini bu kapsamda belirlemigtir. Bélgesel
kalkinmada da énemli aktorlerden biri olan Odalar,
bu kritik sorumlulugun ytkledigi biling neticesinde,
planli hareket etmek zorundadirlar. Bu kapsamda,
Odalarin belirledikleri bir vizyon, misyon ve temel
deQerler cercevesinde faaliyetlerini planlamalarini
ve buna uygun olarak kurumsal kapasitelerini
guclendirmelerini, Uye odakll faaliyetler
gerceklestirerek Ulkemize, faaliyette bulunduklari
bbélgeye ve sehre katki saglayacak projeler
Uretmelerini gerektirmektedir.

Her bilgi ve deneyim odamiza yeni kapilar agmis,
kurumalar arasi igbirligi ve ortak akilla ¢caligmayi
diistur edinen odamiza yeni ufuklar agmigtir. Igbirligi
ve ortak akil sayesinde ilimizin Gretimi, ihracati,
yatirimiveistihdamiguin gegtikge artmisgtir.

1901 yilinda kurulan odamiz, kurulusundan bugtine
kadar “Gli¢lii Temsil, Yenilik¢i Hizmet” anlayisiile
faaliyetlerinistrdirmeye devam etmektedir.

Stratejik Plan Hazirlama Siireci

2020-2023 dbénemi stratejik planini kurgulamak
Uzere yapilan ¢aligmalarin her asamasinda Ust
yonetim, Oda organlari ile ¢alisanlar yer almis ve
Odanin kaynaklari agisindan durumu, guclu ve zayif
yonlerinin tespiti, Oda’nin faaliyet alanina giren
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konularda dis ¢cevrede geligen firsat ve tehditlerin
ortaya ¢ikariimasi ve 6zellikle Oda'dan beklentilerin
belirlenmesi hususlarindan olusan mevcut durum
analizi galigmalarinda, hem anket yontemi
kullaniimig, hem de caligtay ve ortak akil platformu
niteliginde toplantilar gergeklestiriimistir. Yapilan
mevcut durum analizi ile tim paydaglarin gérus ve
Onerileri degerlendirilerek elde edilen bilgiler
Isiginda misyon, vizyon ve stratejik amag gbézden
gegirilerek hedefler konulmustur. Sivas Ticaret ve
Sanayi Odasrnin stratejileri, alt stratejileri, bu
stratejilere ulagsmak icin yapacagi faaliyetleri ve
performans gostergeleribelirlenmigtir.

Stratejik Plan Calisma Kurulu asagidaki
kigilerden olusmaktadir;

Mustafa EKEN Yonetim Kurulu Bagkani
Yiiksel AKSOY Yoénetim Kurulu Bsk. Yrd.
Cengiz AKPOLAT Yo6netim KuruluBsk. Yrd.
Burak YARAY Muhasip Uye

Umit YERLIKAYA Yonetim Kurulu Uyesi
Sener iPEK Yonetim Kurulu Uyesi
Babiir SARDAS Yonetim Kurulu Uyesi
idris OCAK Yoénetim Kurulu Uyesi
Giingor GULER  Yonetim Kurulu Uyesi
BasriCOBAN Yénetim Kurulu Uyesi
Ismet ULKER Yoénetim Kurulu Uyesi
Erol GENCER Genel Sekreter

Banu KONK Akreditasyon Sorumlusu
Serhat AY Genel Sekreter Yrd.
Seving YILDIRIMLI Proje Uzmani

Hakan KALELI Kurumsal iletisim Uzmani
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Faaliyet Konusu

Mevcut Durum Analizi

Sorumliu/
Katilanlar

GNS, GNY,YK,
AKR. SOR.

Temmuz
2019

1-31.07.2019

Agustos
2019

Eylil
2019

Ekim/Kasim
2019

i¢ Paydas Analizi
(Misyon, Vizyon,
SWOT Analizi)

GNS, GNY,AKR.
SOR., TUM
CALISANLAR

21.08.2019

i¢ Paydas Analizi
(Misyon, Vizyon,
SWOT Analizi)

GNS, GNY,AKR.
SOR..YK

20.08.2019

i¢ Paydas Analizi
(Misyon, Vizyon,
SWOT Analizi)

GNS, GNY,AKR.
SOR,MU

22.08.2019

i¢ Paydags Analizi
(Misyon, Vizyon,
SWOT Analizi)

GNS, GNY,AKR.
SOR.MU

23.08.2019

Dis Paydaslardan
veri toplanmasi

GNS, GNY,YK,
AKR. SOR,
PAYDASLAR

27.08.2019

ic ve Dis Paydas analizi
verilerinin
degerlendirilmesi

GNS,GNY,AKR.
SOR.,YK

1-9.09.2019

Yonetimin elde edilen
verileri degerlendirme
toplantisi

YK BSK,
YK, GNS

10.09.2019

Tum verilerin
degerlendirilmesi ve
stratejilerin belirlenmesi,
2020-2023

Stratejik Planinin yazilmasi

GNS, GNY,
YK, AKR. SOR.

156.09.2019-
15.10.2019

15.09.2019-
15.10.2019

06.01.2020

2020-2023 Stratejik
Plani'nin Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmasi

YK BSK, YK,
GNS, GNY, AKR.
SOR
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Mevcut Durum Analizi

1 1.1.Sivas Hakkinda Genel Bilgi

Sivas'a farkli dénemlerde hakim olan devletler,
sehre kendilerine 6zgu degisik isimler vermiglerdir.
Bunlar; Sebaste, Sipas, Megalopolis, Kabira,
Diaspolis (Tanri Sehri),Talaurs, Danigsment ili, Eyalet-i
Rum, Eyalet-i Sivas ve Sivasisimleridir.

Sivas, Roma Devrinde Sebasteia adiyla aniimistir.
Bircok kaynak ise Sivas adinin Sebastia'dan tiredigi
konusunda ortaklagsmaktadir. Kentin Tabura veya
Talavra, Megalopolis, karama gibi bilimsel olarak
kesinlik kazanmamis adlarinin yani sira, MO 1.
yuzyilda Romali komutan ve devlet edami
Pompeius'un verdigi Diopolis adi da kaynaklarda
yer almaktadir. Sivas adinin Hititlerin bir kolu olan
Sibasip kavminin adindan geldigi de tarihsel bir
s@ylence olarak kayitlara girmistir.

Selguklular D6neminde zaman zaman bagkent olan
Sivas, bir bilim ve ticaret kenti olarak énemini
korumustur. Osmanlh Devrinde Eyalet-i Rum'un
Eyalet-i Sivas kimligiyle yonetsel bir merkezi olan
kent, Cumhuriyet Devrinde Sivas adiyla il merkezine
dénusmustar.

Ug vadiarasinda olan Sivas’i Kizilirmak Havzasi kenti
Ic Anadolu iklimine, Yesilirmak Karadeniziklimine,
Firat Havzasi ise Dogu Anadolu iklimine
baglamaktadir. Bu U¢ su, U¢ yol, tg farkl kaltard bir
arayagetirmektedir.

Kuzeyden Kelkit vadisi, doguda Kése Daglari'nin
uzantisi olan Kurugay vadisi ve Yaman Dagi,
guneyde Kulmag¢ Dagi, Tahtali Daglari'nin
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uzantilariyla, Hezanlh Dagi, batida Karababa,
Akdaglar ve incebel Daglari gibi yikseklikler gizer
kentindogal sinirlarini.

HUkim sUren uygarliklarin Sebaste, Sipas,
Megalopolis, Kabira, Diaspolis (Tanri Sehri), Talaurs,
Danisment ili, Eyalet-i Rum, Eyalet-i Sivas gibi
isimlerle andig

Sivas ili tarihinin, arkeolojik kazilarin isiginda ortaya
cikan verilere gére neolitik déneme (M.O. 8000 -
5000) kadar uzandidi bilinmektedir.

Rivayete gore; Tanriya sukur, ana ve babaya minnet
ve kuguklere sefkat duygularini ifade eden Ug adet
pinar bu topraklarda bulunur ve bu pinarlara
SipasSuyuadi verilirdi. Sonraki dénemlerde bu
sularin bulundugu mevkiye “Sipas” adi verilmistir.
Tarihi ipekyolunun (izerinde bulunan Sivas'ta Hitit
Uygarligrnin ardindan Frigyalilar, Lidyalilar, Medler,
Persler, Makedonlar, Romalilar, Danigmetliler,
Selguklularve Osmanlilar hakimiyet kuran diger
devletler olarak kargimiza gcikmaktadir.

Osmanl dénemindeSivas; Amasya, Corum, Tokat,
Malatya’nin bir kismi ve Kayseri illerinin kendisine
baglandigi bir eyalet merkezihaline getirilmistir.
Erzurum Kongresi’'nin ardindan Milli Micadele
esaslarinin tespit edildigi Sivas Kongresi, Atatirk
baskanhginda, Sivas’taki Mekteb-i Sultanide
gerceklestirilmigtir.

Sivas Kongresi, Amasya Genelgesi ile milli bir
kongre olarak belirlenmistir. Erzurum
Kongresi'nden sonra kongre ile ilgili galigmalar
yapildi. Bu arada, Fransizlar Sivas Kongresine karsi
bazi dnlemler almistir. Fransiz Binbasi Brunot,
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kongrenin toplanmasi halinde Sivas Valisi Resit
Pasa'ya sehrin isgal edilecegini sdylemistir. Tim
engellemelere ragmen, kongre 4 Eylil 1919'da saat
16:00'de toplanmistir. Mustafa Kemal'in Kongre
baskanligina secilmesine kimi Uyelerden itirazlar
gelmis ve yapilan segimde kongre baskanligina
Mustafa Kemal Pasa getirilmigtir.

COGRAFYA

35 derece-50 dakika ve 38 derece-14 dakika dogu
boylamlariyla, 38 derece-32 dakika ve 40 derece-
16 dakika kuzey enlemleri arasinda kalan il, 28,488
kmZ2lik yizlgtmu ile Tarkiye'nin toprak bakimindan
ikinci blyudk ili olan Sivas'in il topraklarinin blyik
bolima Kizilirmak, bir bélimu de Yesilirmak ve Firat
havzalarinagirer.

il alani kuzeyden Kelkit Vadisi, dojudan Kése
Daglar'nin uzantilari, Kurugay Vadisi ve Yama Dag,
guney-~den Kulma¢ Daglari, Tahtali Daglari'nin
uzantilari ve Hezanli Dagi, batidan Karababa,
Akdaglar ve incebel Daglarn gibi dogal sinirlarla
cevrilidir. Kizihrmak, Kelkit Cayi, Tozanlh Cay, Yildiz
Irmagi, Calli Cayl ve Tohma Cayi en dnemli
akarsularidr.

Sarkigla-Gemerek Ovasl. Yildizeli (Bedehdun)
Ovasi, Susehri Ovasl, Tohma Vadisi, Kizilirmak
Vadisi. Calll Suyu Vadisi ve Kelkit Vadisiilin belli besli
tarimolanlarive ulagimibelirleyen &nemliolanlaridir.

Sivas ilinde agirlikli yeryUzu seklini platolar
olusturmakladir, il alaninin % 47,6'sI platolarla, %
46,2'si daglarla, %6,2'si ise ovalarla kaplidir. Sivas'in
enblyUk platosu Uzunyayla'dir. Ayrica, Uzunyayla'ya
oranla daha zengin otlaklara sahip olan Merakim
Platosu dailinender ylksek duzlUklerindendir.

Kuzey Anadolu Daglariyla Giney Anadolu
Daglarinin birbirine yaklastigi bir yore olan Sivas il
alaninda kivrilma ve yukselmeler sirasinda bazi
kesimler Cokunttye ugramistir. Bu ¢okintu alanlar
ilin dnemli su merkezlerinden olan goélleri
olusturmustur. Hafik Goélu, Tédurge Goéla, Lota
Golleri, GUrin -Gdékpinar Gola bu gollerden
bazilaridir.

Sivas, cevre illere gére kendine has bir iklim
dzelligine sahiptir. Cevresine goére bir mikro klima
iklim bolgesidir. Bu 6zelligi saglayan temel unsurlar;
cevre illere gére daha yuksek olusu, kuzey
rlzgarlarina acik olusu, enge-beli bir yapiya sahip
olusu, yil icinde degisen basing fark, il topraklarinin
farklicografibolgelerde yer almasidir.

Sivas'taaralarinda kicuk farklar olmakla birlikte ana
hatlariyla karasal iklim gorulur. Kizilrmak Havzasi'na
giren bdlumlerinde karasal iklim yasanan ilde,
Yesilirmak Havzasi'na giren kisimlarda Karadeniz
ardiiklimi, Firat Havzasi'na giren kisimlardaise Dogu
Anadolu iklimi egemendir. Kiglari soguk ve sert
geger, genede kis ayalarinda bol kar yagisi goérulur
ve il 3-5 ay karla ortlludir. Yazlari sicak ve kurak,
ilkbahar ve sonbahar aylari yagmurlu gecer. ilin
klizey bélumunde, Koyulhisar ve Susehriilgelerinde,
karasal iklimden tipik karadeniz iklimine gegis
gorultr. Bubdlgelerde, i¢ kesimlere gore havalar ik

geger.

Sivas Genel nifusu 2019 verilerine gére 631,112,
Sivas il merkezi nufusu (belde ve Koéyler dahil)
329.011dir. Sehrimizde 62 mahalle mevcuttur. Sivas
16 ilcesi ve 1245 kdyu ile 6nemli bir idari yapiya
sahiptir.
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EGITIM

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Cumhuriyetin
kurulugsunun 50. yili anisina 1974 yilinda Tuarkiye’nin
13. Universitesi olarak kurulmus olup bugtn sehrin
saglik, kltdr, egitim alaninda gelismesinde 6ncl
olankuruluglardan birisidir.

Blnyesinde; 4 enstitl, 16 fakilte, 5 yiuksekokul, 1
konservatuvar, 14 meslek yiksekokulu, 25 aragtirma
ve uygulama merkezi bulunmakta, bu birimlerde
yaklasik 52.4576grencisi ile Sivas'ta 6énemli bir
potansiyel olusturmaktadir. Universitemizde 1876
akademik, 1804 idari ve yaklasik 800 gegici
personel gérevyapmaktadir.

Sivas'ta 18 Mayis 2018 tarihinde resmen kurulan ve
Sivas’in 2. Universitesi olan Bilim ve Teknoloji
Universitesi Merkez yerleskenin Kurt Deresi
Mevkiinde 455 bin metre kara alanda inga edilmesi
planlanmaktadir. Universite ilk etapta; Miihendislik
ve Doga Bilimleri Fakultesi, Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakultesi, Tarim Bilimleri ve Teknoloji
Fakiltesi ve Lisansistlu EQitim Fakultesinden
olugacaktir. Universiteye 300’1 akademik toplamda
641personelinihdas edilmistir.

Sivas Merkezinde 160 ilkdgretim, 22 Lise ve dengi
okul bulunmakta, Sivas ilgeler dahil 702 ikégretim,
70 Lise ve dengi okul bulunmaktadir ve 5.879 derslik
sayisi ile, 119.052 6grenciye 7.941 6gretmen ile
hizmet verilmektedir.

SAGLIK

Sivas’ta saglik alaninda hizmet vermekte olan
kurum ve kuruluslar su sekildedir; Saglik
Bakanhidrna bagh 1. Basamak Saglik Kurulusu
sayisi 201, lice Hastanesi sayisi 8, Devlet Hastanesi
sayisi 9, Agiz ve Dis Saglgl Merkezi sayisi 1,
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Universite’ye bagll Tip Fakultesi Hastanesi sayisi 1
ve bunun haricinde Ozel Tip - Dal Merkezleri sayisi
2, Ozel Hastane sayisi 2, Ozel Poliklinik - Agiz ve Dig
Saghg Poliklinigi4 adettir.

Sivas ili, Orta Anadolu ile Dogu Anadolu ve
Karadenizile Gineydogu Anadoluilleri arasinda bir
gegis mekani Uzerinde bulunmaktadir. 1930'larda
demiryolu ve sonrasinda karayollarinin gelistiriimesi
sonucunda il, konum itibariyle ulasim agi tzerinde
bir kavsak noktasi olusturmustur. Yuk
tasimaciliginda demiryolu, yolcu tasimaciliginda
karayolu aQirlikl olmak Uzere gevre illerle ve Ulkenin
diger illeri ile ulasim kolaylikla saglanmaktadir. Son
ylllarda hizla gelisen havayolu tasimaciligi ilimiz
ekonomisine ayribir canliik kazandirmigtir.

Karayolu Ulagsimi

ilin Turkiye genelinde tim illerle karayolu baglantisi
vardir. YUk tagimaciliginda tirve kamyonlarin dneml
bir yeri olup, yolcu tagimaciligi ise ildeki otobus
sirketleri ve gevre illere ait, ilimiz Uzerinden gegis
yapan otobus firmalarinca saglanmaktadir.

Demiryolu Ulagimi

1930 tarihinden berifaal olan demiryolu ulagimiilde,
yUk ve yolcu tasimaciliginda dnemli bir yere sahiptir.
Her gin Dogu Ekspresiile Kars ve istanbul yéniine,
Guney Ekspresi ile Tatvan, Kurtalan ve istanbul
yonlne, Mavi Tren ile Malatya, Kayseri ve Ankara
yénune, haftanin belirli glnlerinde Malatya ve
Diyarbakir yéntine karsilikli tren seferleri, Samsun
yonune her guin karsilikli postatrenivardir.

Havayolu Ulasimi

Havalimani $ehir merkezine 23 km. uzakliktadir.
Ulusal ve uluslararasiuguslar saglanmaktadir.




glcli temsil, yenilikgi hizmet

STRATEJil [ )

www.sivastso.org.tr

[ f]v] /stsokurumsal

1 Sivas
1.2.Sivas Sanayisi Hakkinda Genel Bilgi

Sivas ilinde sanayi alanindaki sektdrler mevcut
yatirimlar agisindan incelendiginde genis bir
cesitlilige sahip olmakla birlikte belli bash
sektorlerin 6n plana ¢iktig gézlemlenmektedir. Bu
acidan bakildiginda gida Grtnleriimalati, madencilik
ve tas ocakeiligi, mineral Urln imalati, kauguk ve
plastik Grdnlerin imalati, mobilya imalati, metal
cevheri madenciligi, giyim esyasi imalati, savunma
sanayi gibi alanlar sehrin lokomotif sektorleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gida sanayi, Sivas'in énemli
bir hububat merkezi olmasi, hayvancilik konusunda
Turkiye’nin dnde gelen sehirlerinden biri olmasi gibi
nedenlerle agirlikli bir degere sahip konumdadir.
Sahip oldugu yeralti zenginlikleri sebebiyle genel
anlamiyla madencilik sektériiniin yogun oldugu
Sivas, yeni yataklarin tespit edilmesi ve bu
kaynaklarin yiksek katma degerli Urlne
doénlstlarulebilmesi bakimindan 6nemli bir
potansiyeli barindirmaktadir. Eksantrik milinden
diger metal oto aksamlarina, kalorifer
kazanlarindan tarim makinelerine kadar ¢ok sayida
ara mal ve tuketim mallari makine sanayinin en
dénemli giktilari olup, TUDEMSAS fabrikasinda
demiryolu tasimaciligi i¢in yik vagonu imalati
gerceklestirilebilmektedir. Hastane yataklari gibi
uluslararasi standartlar gerektiren medikal Grinler
de dahil olmak tUzere mobilya alaninda son yillarda
hizli bir ivme gosteren mobilya sanayi, hem kiguk
hem buyUk o6lcekli isletmelerle sehrin 6nde gelen
sektdrlerinden biri haline gelmis durumdadir. Iplik,
corap ve hazir giyim Uzerine yogunlasan tekstil
sektord, sehirde istihdam saglayan bir diger 6nemli
sanayikoludur.

Sivas Organize Sanayi Bdlgesi; yol, su, kanalizasyon,
yagmur suyu, elektrik, dogalgaz, internet ve
haberlesme gibi konularda altyapisini
tamamlamistir. Sivas'a 6 Km mesafede Erzincan
karayolu Uzerinde 435,40 hektarlik bir alan Gzerinde
bulunmaktadir. Toplam 269 sanayi parseliolan OSB
435,40 hektarlik bir alanda kurulmustur. Bu
parsellerin kamulagtirilarak altyapisi tamamlanan
259 adet parsel 219 yatirnmciya tahsis edilmigtir.
Sivas'a 80 km uzaklikta bulunan Sarkigla Organize
Sanayi Bdlgesi, 79 hektar alan Uzerine kurulmus
olup altyapisi tamamlanmis bi¢cimde 48 sanayi
parseli ile hizmet vermektedir. Ayni sekilde, altyapi
hizmetleri tamamlanmis olan ve Sivas’a 110 km
uzaklikta bulunan Gemerek Organize Sanayi
Bdlgesi de 111 hektarlik bir alanda 44 sanayi parseli
ile hizmet verebilecek durumdadir. Il merkezi ve
ilgelerdekilerle birlikte sayilart 13’0 bulan kiguk
sanayi siteleri de yaklasik 6.000 kisiye istihdam
saglamaktadir. Kicuk Sanayi Sitelerinin bir araya
getiriimesi kapsaminda kurulacak Seyfebeli KUguk
Sanayi Siteleri modern alt yapisiyla hizmet
verecektir. Ulag Ilgesi yakinlarinda kurulmasi
planlanan 500.000 m2 ’lik alana sahip lojistik
merkezi sayesinde yillik 1 milyon ton ilave tasima
kapasitesinin saglanmasiplanlanmaktadir.

Demirag OSB 814 hektar alan Gzerine 233 sanayi
parseli seklinde kurulacaktir. Demirag OSB
icerisinde yer alan her parselden demir yolu hatti
gecmektedir. Yatinmlar tamamlandiginda yaklasik
40 binkisiye istihdam saglayacaktr.

2020-2023 STRATEJIK PLAN 6
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ihracat
(Bin USD)

5 72.476,99
=
=] 76.989,83
©

2016

Kaynak: TIM

Sivas ilinin ihracat yapisini inceldigimizde birgok
firmanin ihracatini il diginda yer alan gimruklerden
yapmis olduklarn gézlemlenmistir. Bu baglamda
odamiz tarafindan yapilan arastirmaya bagl olarak
ihracat rakamlari su sekildedir; 2018 yili -
145.315.820,49 USD, 2017 yil - 148.319.572,80 USD,
2016 yili - 163.562.842,20 USD, 2015 yil -
171.054.684,84 USD ve 2014 yil1 189.976.532,/4 USD’
dir.

ithalat (Bin USD)

69.673,36
58.790,52
45.692,03

2016

Kaynak: TIM

2 Sivas Ticaret ve

Sanayi Odasi

1901yilinda Sivas Ticaret Ziraat ve Sanayi Odasi ad
ile kurulmus, 1908 yilinda Ziraat Odasindan ayrilarak
Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi adini almigtir. Odanin
ilk bagkani olarak Muezzinzede Mehmet Sabri
Efendi secilmistir. ikinci Reis(Baskan Vekili) ise
TopalzadeHaci Ali Aga idi. 22 Nisan 1925 tarih ve
655 sayill Ticaret ve Sanayi Odalari Kanununun
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nesri ile odamiz kurulugunu yenilemis ve sehrin o
zamanki ntfusuna gére 7 azadan ibaret bir Yonetim
Kuruluileidare edilmeye baglanmigtir.

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi kuruldugu yillarda
yalnizca ticari ihtilaflar halletmek, hal, kilim ve diger
dokumaciligi kontrol etmek gdrevini yaparken daha
sonralari faaliyetlerini ve kadrolarini genigleterek i¢
ve dis firmalarla minasebet kurmus, bir takim
iktisadi aragtirmalar ve muntazam tutulan istatistiki
bilgilerle sehrin ticari ve sinai kapasitesinin
blytmesi i¢in olumlu ¢alismalar yapmistir. Sivas
Ticaret ve Sanayi Odasi bugin 20 personeli ile
8000’ yakin Uyesine geng ve dinamik kadrosu ile
hizmet verenbir odadir.

2 2.1. YASAL
YUKUMLULUKLER

Odaorganlart:

a) Meslek komiteleri.

b) Meclis.

c) Yonetimkurulu.

d) Disiplin kurulu.

Odalar; tyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak,
meslekifaaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde
durastligu ve giveni hakim kilmak Gzere mesleki
disiplin, ahlak ve dayanigsmay! korumak ve bu
Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara
verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglandir.

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak
ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina
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uygunolarak gelismesine galismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri
derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri
vermek ve Ozellikle Gyelerinin mesleklerini icrada
ihtiyag duyabilecekleri her gesit bilgiyi, bagvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglar konusunda Uyelerine yol gdsterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt
yaplytkurmak veigletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tarll incelemeleri
yapmak, bdlgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere aitendeks ve istatistikleritutmak, baslica
maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve
bunlaruygunvasitalarlayaymak.

d) 26 nci maddedeki belgeleri diizenlemek ve
onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi
makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
dyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki
menfaati oldugu takdirde meclis karartile bu Uyeleri
adinaveyakendiadinadavaagmak.

f) Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve
teamdlleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak
veilanetmek.

g) Uyeleritarafindan uyulmasi zorunlu meslekikarar
almak.

h) Yurticive yurtdigifuar ve sergilere katiimak.

1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Klguk
Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini,
kendi Uyeleri icin, Bakanlikga ¢ikarilacak
ydnetmelige uygun olarak tespit etmek ve
onaylamak.

j) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulagtirma ve
denizticaretipolitikasina uygun sekilde gelismesine
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calismak.

k) Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait
incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Turkiye limanlari arasi ve yurt digi navlun,
acente komisyonu ve Ucretleri ile liman masraflari
gibi bilgileri toplamak ve bunlari mimkin olan
vasitalarla en seri sekilde yaymak, dinya deniz
ticaretindeki en son gelismeleriizlemek, istatistikler
tutmak ve bunlariilgililere duyurmak.

I) Deniz ticaretine ait ticari 6rf, teamul ve
uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun
anlagmalari, konigsmento ve benzeri evraka ait tip
formlarihazirlamak.

m) Yabanci gemisahip ve donatanlariile denizcilikle
ilgili mUesseselere Turkiye limanlarinin imkanlari,
calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari
hakkinda bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri
saglamak.

n) Deniz ticaretiile ilgili milletlerarasi kuruluglara tiye
olmak ve delege bulundurmak.

o) ilgililerin talebi Uizerine deniz ticareti ile ilgili
ihtilaflarda hakemlik yapmak.

p) Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini
hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar
cercevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek
gorevleriyapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gére tye kayitlarini
tutmak ve Uyelik aidatlarina iligkin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.
t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve
kuruluglarina verilen iglerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaclari ve gorev alani gercevesinde
odalaratevdiihalinde buigleriytritmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve
bunlarailigkin gereklihizmetleriyapmak.

v) Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari
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degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikyetleriniincelemek
ve kurulus amacglari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan
illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin kapasite
raporlaridiizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hukimleri
cergevesinde;

a) Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine
yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme
laboratuvari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetlerisunmak,

b) Milli Egitim Bakanh@inin izin ve denetiminde
ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt iginde ve
diginda ihtiyag duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak
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ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve
ogretimi gelistirme ve yonlendirme c¢aligmalari
yapmak, kendi Uyelerinin igyerleriyle sinirli olmak
Uzere, 3308 sayill Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligkin
belgeleridlzenlemek,

c) ligililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda
hakem olmak, tahkim kurullariolusturmak,

d) Acilmis veya acllacak olan sergiler, panayirlar,
umumi magaza, depo, mize ve kitiphanelere
katiimak,

e) Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi
siteleri, endUstri bdlgeleri, organize sanayi boélgeleri,
teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve ydnetmek; 3218 sayili Serbest
Bolgeler Kanunu gergevesinde serbest bdlge
kurucu ve igleticisi veya igleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleriile ticaret
merkezleri kurmak; igsletmek veya kurulmus olanlara
istirak etmek,
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22.2.2. Sivas Ticaret ve
Sanayi Odasinin’nin Hizmetleri

- Ticaret ve sanayi odalarinca, sanayiciler igin
Kapasite Raporlaridiizenlemek.

- Odasiciliglem ve belgelerinin dizenlenmesi,

- Ticaret siciliglem ve belgelerinin dizenlenmesi,

- Sanayibelgelerinindizenlenmesi,

- Digticaret belgelerinin diizenlenmesi,

= Bilir kigi hizmetleri,

- Faturatasdikleri,

- Rayic fiyat tespiti,

- Azamifiyat tespiti,

- Sivas Avrupa Birligiis Geligtirme Merkezi

Sivas Avrupa BirligiIs Gelistirme Merkezi (ABIGEM),
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Odamiz
isbirligiyle, Avrupa Birligi projesi kapsaminda 10cak
2012tarihinde faaliyetlerine baglamistir.

Amaci bolgedeki Kiicik ve Orta Olgekliisletmelerin
(KOBI) ve girisimcilerinintiya¢ duyduklari her alanda
teknik destek, danismanlik ve egitim hizmetleri
vermek ve hem yurtigi hem de yurt disinda rekabet
glglerini arttirmak olan Merkez 2014 yilinda
Danismanlik konusunda TSE - Hizmet Yeterlilik
Belgesialmayahak kazanmigtir.

A. ABBilgi Merkezi

Odamiz ve Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu
arasindaki protokol kapsaminda 2011 yilinda
kurularak faaliyetlerine baglamistir. AB Bilgi Merkezi,
Avrupa Birligi’nin sosyal, siyasal, ekonomik ve
kaltarel politikalari konusunda tanitilmasini ve
bilgilendirilmesiniamaclamaktadir.

Merkez Tarafindan Sunulan Hizmetler:

- Avrupa Birligi'nin sosyal, siyasal, ekonomik ve
kultdrel politikalarinin ilimizde tanitiimasi amaciyla
siklikla dizenledigimiz seminer, konferans, panel
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gibiaktif bilgilendirme faaliyetleri,

= Avrupa Birligi konusunda kitap, kitapgik, brosur v.b
yayinlariUcretsiz olarak temini,

- AB Bilgi Merkezimize muracaat ederek, AB
kurumlari, politikalari, genigleme ve muzakere
sUreci hakkinda s6zlU veya yazili bilgi taleplerinin
kargilanmasi,

- AB'nin katkisi ile uygulanan kultdrel, toplumsal,
genclik, mesleki egitim, istihdam v.b hibe
programlari ve projeleri hakkinda bilgi taleplerinin
kargilanmasi,

« Cesitli AB veri tabanlarina ulasim konusunda bilgi
taleplerininkarsilanmasi,

= T.C. Milli Egitim Bakanlidi ve Avrupa Birligi Turkiye
Delegasyonu isbirliginde, AB Bilgi Merkezleri
Koordinasyonunda Ortadgretim égrencilerine
yonelik Oykii Yarismasi diizenlenmesi,

= Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu, British Council
ve AB Bilgi Merkezleri igbirliginde tniversite
dgrencilerine ydnelik duzenlenen “Genglik
Konferansi’nakatilim saglanmasi.

B. Kredi Garanti Fonu

Isletmelerin Bankalardan kredi taleplerinde kefalet
ve teminat ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda
Odamiz bunyesinde faaliyet gésteren Kredi Garanti
Fonu Subesinin ¢caligmalar desteklenecek ve sube
yetkililerinin Odamiz Meslek Komite toplantilarinda
bilgilendirme hizmeti sunmasi faaliyetine
6nUmuzdekiyillarda dadevam edilecektir.

C. Elektronik imza-Kayith E-Posta

Uyelerimiz Mersis Gzerinden yapacaklari Ticaret
Sicili iglemlerinde kullaniimak Uzere E-imzaya daha
kolay ve hizli bir sekilde sahip olabilmeleri igin
Odamiz EDM Biligim ile igbirligi protokoll
imzalamigtir. 2014 yilinin son ¢eyreginde 88 Adet
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Uyemize Elektronik imza almalari saglanmig olup
2015-2019 yillarinda da bu hizmetimiz devam
edecektir.

19 Ocak 2013 tarihindenitibaren tim anonim, limitet
ve komandit girketler i¢in zorunluluk olarak
uygulamaya gec¢mis bulunmaktadir. KEP, standart
elektronik postanin eksikliklerini ortadan kaldiran,
yasal olarak gecerli ve teknik olarak guvenli
epostadir. Bu yénuyle KEP, bir elektronik postanin,
génderen ve alan taraflarinin gergekten kim
oldugunun bilinmesini saglamakta, gdnderilen
iletilerin iletim zamanini kesin olarak belirlemekte,
gbnderilen iletinin iceriginin yoldayken veya daha
sonradan degistirilip degistiriimedigini kesin olarak
tespit edebilmekte ve bu sirecle ilgili senet
hiakmuinde yasal gecerli kesin delilleri
saglamaktadir. Odamiz, TNB KEP ile igbirligi
yaparak Uyelerimize &zel firsatlarla Kurumsal
Elektronik Postaya (KEP) sahip olma imkani
saglamistir.

D. Kredi Kayit Biirosu

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi araciligi ile Kredi
Kayit Burosu (KKB) ile igbirligi protokoll imzalanmig
ve Odamiz Kredi Kayit Blarosu faaliyetlerine
baglamigtir.

- Uyelerimiz kendi gek ve kredisicillerini gorebilecek
ve bunlaribaskalariile paylasabileceklerdir.

- Ayni zamanda karsli tarafin onay vermesi halinde
baska firmalarin da ¢ek ve kredi sicilleri hakkinda
bilgialabileceklerdir.

« Ticari iglemlerde kargi tarafin durumunu bilerek
dahasagliklikarar alinmasimimkuin olabilecektir.

- Gergek kisi(sahis) isletme olan Uyelerimiz
“kkb.comitr” internet sayfasinda “Online Islemler”
baghgl altindaki “Internet Sube Bagvuru Formu -
Bireysel” bélumunden gerekli bilgi girigini yaparak

STRATEJil [ )

tyelikigslemlerini gerceklestirebileceklerdir.

- Tuzel kisi isletme olan Uyelerimizin Kredi Kayit
Blrosu www.kkb.com.r internet sayfasinda “Online
islemler” bagh@i altindaki “Internet Sube Bagvuru
Formu - Kurumsal” boéliminden sirketleri ile ilgili
bilgi girisini yapmalari gerekmektedir. Daha sonra
ekrandan doldurduklari bagvuru formunu
bastirmalari, imza yetkilisi olarak belirtilen kigilere
imzalatmalar daha sonra bu kisilerin imza sirkuleri
asli veya noter onayli sureti ve imza sirkulerindeki
isimlerin yetkili olduklarini gésteren ticaret sicil
gazetesi 6rnegi ile odamiza basvurmalari
gerekmektedir.

- Odamiz tarafindan yapilacak olan incelemelerden
sonra herhangi bir eksikligin olmadiginin
belirlenmesi halinde Odamiz yetkilisi tarafindan séz
konusu basvuru elektronik ortamdaonaylanacaktir.
» Kontrol sonrasi onay verilen bagvuru sahibi sirketin
basvuru esnasinda belirtmis oldugu yetkili ya da
yetkililere kullanici kodlari ve sifreleri
goénderilecektir.

E. Turk Patent Enstitlisii Bilgi Dokiiman
Birimi

Tark Patent Enstitlsu ile yapilan protokol ile 2014

yllinda kurulan bilgi dokiiman birimi, Uyelerimize

marka, patent ve faydall model tescili konularinda

egitim ve danismanlik hizmetlerivermektedir.

F. Tek Durak Ofisi

SGK, ISKUR, KOSGEB ve ORAN Kalkinma Ajansi
tarafindan sunulan destek ve hizmetlerden
Uyelerimizin haberdar olmasi ve kolayca
erisebilmesi amaciyla Odamiz bunyesinde Tek
Durak Ofisi kurulmustur. Tek Durak Ofisi Sali ve
Cuma gunu olmak tzere hafta da iki giin saat 13.30
ile 1700 arasinda hizmet vermektedir
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2.2.3.Mali
Durum

Yillar itibari ile Gelirler (&) Fasillara Gére Gelir Tablosu (%) - 2020

Yillar Gelirler Fasillar Gelirler (%)
2016 4.365.661,98 Yilhk Aidat 53,30

2017 3.977904,18 Kayit Ucretleri 10,20
2018 4804.416,03 Hizmet Karsiliklari 2362
2019 5.248.921,76 Faiz Gelirleri 953
2020 6.427.831,88 Kira Gelirleri on

Yillar itibari ile Giderler (b) Bagis ve Yardimlar 069
Yillar Giderler Diger Gelirler 2,55

2016 3.025512,64 Fasillara Gére Gider Tablosu (%) - 2020
2017 4558900,21

2018 4135492,85
2019 5.191.065,36
2020 4.653.011,18

Fasillar Giderler (%)
Personel Giderleri 4485
Genelgletme Giderleri 2784
Temsil - ikram - Organizasyon 2,33

Fasillara Gore Gelir Tablosu (%)- 2019 Bina - Tagit - Demirbas - Kira 4,36

Gelirler (%) Dava - Icra - Aidat -Fon - Katilim Paylari 5,40

Fasillar
Yillik Aidat 50570 Kurulus Gid. Arge - Egitim Istirakler

Kayit Ucretleri 8403 Bagis ve Yardimlar 0,00

Hizmet Karsiliklari 21,773
Faiz Gelirleri 13,015
Kira Gelirleri 0,27
Bagis ve Yardimlar 1109
Diger Gelirler 4431

Banka Komisyonlari - Vergiler

Fasillara Gére Gider Tablosu (%) - 2019

Fasillar Giderler (%) .
Personel Giderleri 40,49 2.2.4.Insan
Genel isletme Giderleri 24,78
Temsil - ikram - Organizasyon 572
Bina - Tagit - Demirbas - Kira 11,08
Dava - icra - Aidat -Fon - Katilim Paylar 408
Kurulug Gid. Arge - Egitim Igtirakler 12,93

Kaynaklari

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasinda 2019 yili itibariyle
10 kisi 5590 sayill kanunun personel ydnetmeligine
gore soézlesmeli, bunlarin disinda kalan 10 kisi ise
5174 sayili Is Kanun atabi olmak Uzere toplam 20
personelistihdam edilmektedir.

Bagis ve Yardimlar 0,22

Banka Komisyonlari - Vergiler 0,70
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2 2.2.5.Teknolojik
Yapi

-40 adet masaustU bilgisayar,

- 5 adet dizUstu bilgisayar,

- 4 adet fotokopi makinesi,

- 2 adet Server,

- 12 adet yazici,

- 4 adet projeksiyon aleti hizmet vermektedir.

2 2.2.6.Fiziksel
Durum

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi kendisine ait 5 katli
binasinda hizmetlerini sirdirmektedir.

Hizmet Binasinda;

- 300 kisilik Konferans Salonu

- 80 kisilik toplanti Salonu,

- 20 kisilik 1adet toplanti salonu,

- 10 kisilik 1adet toplanti salonu,

- 1adet karsilama salonu,

- 200 kisilik cok amagl salon bulunmaktadir.

2 2.3. PAYDAS
ANALIZi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi, paydaslarla birlikte
misyonu ve vizyonu gergevesinde stratejik planlama
surecine katilm saglanmigtir. STSO paydaslari, i¢ ve
dig paydaslar olarak siniflandiriimigtir.

Paydaslarimiz, Sivas Ticaret ve Sanayi Odasrna
girdi saglayan, hizmet sunulan, isbirligi icinde
olunan, faaliyetlerimizden etkilenen ve
faaliyetlerimizi etkileyen kesimlerden olugsma
noktasindaki énceliklerine gére asagidaki bicimde
tanimlanmistir.
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Paydag Adi | Paydasg Tiirii | Etki/ Onem
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Dis Paydas Temel/Stratejik Ortak
Oda Meclisi ic Paydag Temel Ortak
Oda Yonetim Kurulu ic Paydag Temel Ortak
Oda Meslek Komiteleri i¢ Paydas Temel Ortak
Oda Uyeleri i¢ Paydag Temel Ortak
Oda Komisyonlar i¢ Paydag Temel Ortak
Oda Caliganlari ic Paydas Temel Ortak
Kadin Girigsimciler Kurulu i¢ Paydag Stratejik Ortak
Geng Girigsimciler Kurulu ic Paydag Stratejik Ortak
Sivas Valiligi Disg Paydas Stratejik Ortak
Sivas Belediye Bagkanligi Dis Paydas Stratejik Ortak
Sivas iice Belediye Bagkanliklari Dis Paydas Stratejik Ortak
Cumhuriyet Universitesi Dig Paydas Stratejik Ortak
il Pandemi Kurulu Dis Paydas Stratejik Ortak
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi Dis Paydas Stratejik Ortak
il Ozel Idaresi Genel Sekreterligi Dig Paydag Stratejik Ortak
ORAN Kalkinma Ajansi Dig Paydas Stratejik Ortak
Bilim Sanayi ve Teknoloji Sivas il Mudurligi Dis Paydas Stratejik Ortak
Sivas is Kurumu il MGdirligu Dig Paydas Stratejik Ortak
Galisma ve is Kurumu Sivas i| Mudarlagu Dig Paydag Stratejik Ortak
Sosyal Glivenlik Kurumu Sivas il Mudarligi Dig Paydas Stratejik Ortak
Cevre ve Sehircilik Sivas il MGdirlagu Dis Paydas Stratejik Ortak
il Defterdarlig Dis Paydas Stratejik Ortak
il Vergi Dairesi Dig Paydas Stratejik Ortak
Sivas Esnaf ve Sanatkar Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak
KOSGEB il Hizmet Merkezi Mudurlugi Dis Paydas Stratejik Ortak
Sivas ABIGEM A.S. ic Paydas Stratejik Ortak
Sivas Ticaret Borsasi Dig Paydas Stratejik Ortak
Yerel/Ulusal Basin Dig Paydas Stratejik Ortak
Sivas OSB Mudurlugu Dis Paydas Stratejik Ortak
Sivas AB Bilgi Merkezi Dig Paydag Stratejik Ortak
KGF Sivas Subesi Dis Paydas Stratejik Ortak
Cumhuriyet TEKNOKENT Dig Paydas Stratejik Ortak
Sivas ISGEM Dis Paydas Stratejik Ortak
Sivas Tarim il Mudarlagu Dig Paydas Stratejik Ortak
il Milli Egitim Madurlagu Dis Paydas Stratejik Ortak
Vergi Dairesi Bagkanlidi Sivas Dig Paydas Stratejik Ortak
Sivas ilge Kaymakamliklari Dis Paydas Stratejik Ortak
Sivas Milli Emlak Madarlaga Dig Paydas Stratejik Ortak
il Kaltar ve Turizm MdUrligu Sivas Dis Paydas Stratejik Ortak
Tapu Sicil Mudurlagu Sivas Dis Paydas Stratejik Ortak
TCDD Dis Paydas Stratejik Ortak
Sivas Barosu Dig Paydas Stratejik Ortak
PTT Dis Paydas Stratejik Ortak
Sivas'ta Yer Alan is Adamlari Dernekleri Dig Paydas Stratejik Ortak
Yerel Basin Dig Paydas Stratejik Ortak
Mesleki ve Teknik EGitim Kurumlari Dig Paydas Stratejik Ortak
Adliye Dis Paydas Stratejik Ortak
il Emniyet MUdarlagi Dis Paydas Stratejik Ortak
Organize Sanayi Bélge Mudurlikleri Dis Paydas Stratejik Ortak
il Segim Kurulu Dig Paydasg Stratejik Ortak
Saglik il Midurligu Dis Paydas Stratejik Ortak
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2.3.1

PEST

ANALizi

STRATEJil [ )

ETKENLER

TESPITLER

KURUMA ETKISI

FIRSATLAR

TEHDITLER

NE YAPMALI

Ulkemizin jeopolitik
konumu dolayisiyla
bolgesel ¢catigmalar, siyasi
belirsizlikler ve gb¢
akimlar

ihracatin artmasi
Yabanci istihdami

Bolgesel belirsizlikler ve
gatisma tehditlerinin
ekonomiye eksi ydnde
etkileri
ilimize gelen miilteciler

Uyelerimizin i¢ ve dig
politik olaylardan dolayi
olumsuz etkilenmemesi ve
her alanda istikrarli
gelisimin saglanmasiigin
faaliyetler dlizenlemek

Kisisel verilerin korunmasi
ile alakall yasal
yaptirimlarin artmasi

Art niyetli kullanicilara kargi
kurum haklarinin deliller ile
savunulmasi

Siber saldiri riskinin
artmasi

Egitim verilmeli

Mevzuatlardaki ve
Ulkedeki hizl degisim

Degisikliklerin takip
edilememesi

Egitim verilmeli
GUndem takip ile ilgili
goéreviendirme yapilmali

POLITIK ETKENLER

5174 Sayil kanun

Kurumsallagma
Zorunlu tyelik

Pandemi vb olaylar
karsisinda hizli esnek
davranamama
Uye memnuniyetsizligi

Uyelere ydnelik
faaliyetlerin arttirimasi
Stratejik ydnetim anlayisi
geligtiriimeli

Torba yasalarin glkmasi

Uye borglarina gelecek af
ile borglarin 6denmesi

Af gelisir distincesiile
zamaninda édeme
yapllmamasi

Aidatlar Gyeler
bilgilendirilir.
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ETKENLER

TESPITLER

KURUMA ETKISI

FIRSATLAR

TEHDITLER

NE YAPMALI

EKONOMIK ETKENLER

Kuresel ekonomik
dalgalanmalar

Uretim ekonomisine
yonelis ve disa
bagimliliktaki azalma

Gerek ulusal gerekse
uluslararasi diizeyde
ekonomik dinamiklerin
¢ok hizl degismesi

Uyelerimizin ve ekonomik
dalgalanmalardan daha az
etkilenmesini saglamasina ve
ekonomik dinamiklerdeki
degisime hizll adapte
olmasina katkida bulunmak

Déviz kuru / altin
fiyatlarindaki egilim

Ekonomik belirsizlik

Uyelerin sosyo ekonomik
gelisimine yonelik
egitimler vermek

Disa bagimliliktaki azalma

Girisimciligin artmasi

ilimize girigimcilerin
gelmesiigin ¢alisma
yapmak

Girisimcilere verilen
desteklerin artmasi

Uye sayimizin artmasi

Uyelerin sosyo ekonomik
gelisimine yonelik
egitimler vermek

Ticaretin kolaylastiriimasi
ve yatirim ortaminin
iyilestirilmesi

Yatirimlarin artmasi

Yatirim ve tegviklerle ilgili
egitim verilmesi

Ozel sektdriin yatinm
konusundaki isteksizlidi

Uye sayisinin artmamasi

Ozel sektorii tesvik edici
tedbirler alinmall.

Pandemi, dogala afet vb
nedenler ile ekonomik
daralmalar

Gelirimizin azalmasi

2020-2023 STRATEJIK PLAN
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STRATEJil

ETKENLER

TESPITLER

KURUMA ETKISI

FIRSATLAR

TEHDITLER

NE YAPMALI

SOSYO KULTUREL ETKENLER

Kamu kurum /
kuruluslarindan
beklentilerin artmasi

Uyelerde aidiyet
duygusunun gelismesi

Beklentilerin kargilanmasi
icin gereken maliyet

Uyelere ydnelik etkinlikler
arttinlacak
Stratejik ydonetim anlayisi
gelistirimeli

Sosyal paylasim aglarinin
kullaniminin artmasi

iletigimin hizlanmasi,

sosyal medya araglari
kullanilarak tanitimin ve
bilinirligimizin arttirnimasi

Siber saldiri riskinin artmasi
Nitelikli eleman ihtiyaci
Sosyal paylagimla ilgili yasal
mevzuat bilgi eksikligi sonucu
dogabilecek cezalar

Sosyal medya araglari
kullanimi arttirilacak

Kadin ¢aligma oraninin
artmasi

Girisimciligin artmasi

Kadin Uyelere /girigimci
adaylarina yonelik
faaliyetler

Geng ve egitimli Gye
sayisindaki artig

Yenlikgi, cesur, teknolojik
yeniliklere hizli adapte
olabilme

iletisim konusunda kugak
gatigmasi

iletisim ve faaliyetlerde bu
durumun géz dntine
alinmasi

Yoresel Grtnler,
gastronomik, tarihi,
klltUrel seyahatlere olan
ilginin artmasi

ilimizin tarihi, ktltarel
yoresel Urlinler ydninden
cesitliligin fazla olmasi

llimiz ve yéresel Grnlerin
tanitimi yapilacak

Internet ve sosyal
medyanin geng nesil
tarafindan kullanim oranin
¢ok yUksek olmasi

Hizli iletigim

Siber saldiri

Bilgi gtivenligi 6nlemleri
alinmal

Z kusagi olarak
adlandirilan kusagin
personelimiz ve/veya
Uyemiz olmaya baglamasi

Teknolojiye kolay
adaptasyon

lletigim sorunlari
Kusak catismalari

Sanal iletisim
yontemlerinin gelistiriimesi

2020-2023 STRATEJIK PLAN
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ETKENLER

TESPITLER

KURUMA ETKISI

FIRSATLAR

TEHDITLER

NE YAPMALI

TEKNOLOJIK ETKENLER

iletisim araglari /
yontemlerinin gelismesi

Hizli iletisim
Uzaktan ¢alisma
Uzaktan egitim
Online Iglemler

Personelin sosyal medya
kullanimi konusunda
yetersiz olmasi

Personele egitim aldirlacak

lletigim ve bilgi
teknolojilerinde yaganan
ilerlemeler

Denetim, kontrol
gerektiren ig ve igslemlerin
kolaylagsmasi

Maliyet ylUksekligi ve
teknolojinin sik sik
yenilenme ihtiyaci

Odamizin kullanabilecegi
teknolojik ihtiyaglarin
temini

Siber saldirilar

Bilgi glvenligi
uygulamalari yapilacak
egitim aldirlacak

Teknolojik gelismelerin
¢ok hizli olmasi

islemlerin kolaylagmasi
Uzaktan ¢aligma
Uzaktan egitim
Online iglemler

Kaybolma riskinin olmasi
Faaliyetlerin durmasi
Maliyet artigi
Nitelikli eleman
bulunamamasi

Surekli modernizasyon
ihtiyaci nedeniyle yiksek
bltce gereksinimleri

Bilgiye ulagmanin
kolaylagmasi

islemlerin kolaylagtirimas
ve seffafligin artinimasi

Sosyal medya aktif
kullanilacak

2020-2023 STRATEJIK PLAN
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2.3.2 GZTF

(SWOT) ANALizi

GUCLU YONLER

Akredite ve Kalite sistem belgesine sahip oda olmasi,
Faaliyetlerinde ¢6zim odakli yénetim yapisina sahip
olmasi,

K&klt gegmisive tecriibesiolan bir odaolmasi,

Seffaf ve sorumluluk sahibibir oda olmasi,

Sivas’ta en itibarli ve aktif Sivil Meslek Kuruluglarindan
biriolmasi,

Yenive dinamik yonetim yapisi,

Ulusal ve uluslararasi proje deneyimi,

Konusundauzman personellerin olmasi,

Uye sayisi baglaminda giicli bir yapisinin olmasi ve
Meslek Komitelerinin aktif galismasi,

Kurumesaliletisimi guclu bir odaolmasi,

Blinyesinde KGF ve Tek durak ofisinin olmasi,

Merkezi konumu vefizikialt yapisinin gigli olmasi,
Ulagllabilir ydneticianlayig,

Personel ve ydnetici kadro arasindaki iletisimin ylksek
olmasi,

Dig Ticaret Ofisinin olmasi,

Istisare gictiniinyiiksek olmasi,

Yenikayit Uyeye yonelik faaliyetlerin olmasi,

Ekonomik raporlarin hazirlanmasi,

Bilisim ve Internet alt yapisinin giglii olmas,

Pandemi surecinde hizmetlerin kesintisiz devam etmesi,
degisen sartlaraadaptasyonunhizliolmasi

FIRSATLAR

Turkiye'de ve Dunya'da bélgemize potansiyel katki
sa@layacak gok sayida Sivaslininolmasi,
Cografiyapisive jeopolitik konumu,

Sivasinsonyillarda yeniyatirnmlar almasi,

Bolgesel kalkinmaya yénelik yeni projelerin yapiimasi,
Yeniorganize sanayibdlgeleri,

s gtictimaliyetlerinin digukltgu,
Hizlitren projesive Orta Anadolu otoyolu,
Tarim ve hayvanciliga éncelik verilmesi,
Lojistik kdy projesi,

ilimizde iki Giniversitenin olmasi,

STRATEJil

ilimizin kultirel ve tariniyapisi,

Yatirim tegvikte 4.bélgeden 6. Bdlgeye alinma
calismalarininyapilmasi,

ORANKalkinmaajansi,

Geng¢nufusunfazlaolmasi,

Sivas'itanitacak festivallerin diizenlenmesi,

Yan sanayive fason Uretim potansiyeli,

Uzaktan egitimler

Sanal Fuarlar ve eticaretiglemleri

ZAYIF YONLER

Aidat tahsilatindasikintryasanmasi,

Etkinliklere Gye katilimininaz olmasi,

Personelde kurumkiltirintnyetersiz olmasi,
Personelde ekip ruhunun gelismemig olmasi
Uzakilcelerde temsilciliklerin bulunmamasi,
Dijitalargivin olmamasi,

Covid salginin yaratmis oldugu psikolojik baski /
tedirginlik

TEHDITLER

Ekonomik kriz nedeni ile ticaretin daralmasi, Gyelerin
sikintiyagsamasi ve ile Uye aidatlarda tahsilatin azalmasi,
Kuresel ekonomidekiyavaglamave kriz
Bolgedekifirmalarin ulusaltaniniriginin az olmasi.
Sanalticaretin hizlaartmasive karmasgiklagsmasi
Mevcuttesvik yasas,

Ortaklik bilincinin yetersiz olmasi,

GCevre illerin tegvik kapsaminda konumlarinin daha iyi
olmasinedeniile oillerin gelisim hizlarininytiksek olmasi
llin nitelikliya daniteliksiz go¢ vermesi,

ilimizdekiissiz milteciler

llimizin limanlara uzak olmas,

Issizlik,

Sanayinin gesitienememesi,

llde girigimcilik ruhunun yeterince geligememesi,
Kayseriticaretinin Sivas lizerinde bir baskialgisi,
Havaalanindaucguslarinazlgi,

Uyedeki bilgiteknolojisianlayisinin yetersiz olmasi
Pandemiddnemiyasanan ekonomik daralmalar

Sosyal aglardakibilgikirliligi
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DURUM ANALIizZi ASAMALARI

TESPITLER/ SORUN ALANLARI

IHTIYACLAR/ GELIiSiM ALANLARI

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendiriimesi

Yasanan pandemi nedeni ile stratejik
planimizdaki hedeflere
ulasilamayabilecegdi goriulmustur.

Stratejik Planda revizyon ihtiyaci dogmustur.
Revizyon kapsaminda strdurulebilirlik ilkesi
esas alinmistir.

Mevzuat Analizi

5174 sayill kanun gergevesinde hizmet
vermemiz yenilikler / degisikliklere hizli
adaptasyonumuzu guglestirmektedir.

Personel nitelikleri arttirilarak personelin
6ngorill olmasinin saglamasi
Akreditasyon uygulamalari kapsaminda
sirekliiyilestirmenin saglanmasi

Paydas Analizi

Paydaslarla istenilen diizeyde igbirligi
eksikligi

ic ve dis paydaslarinin gérls, algi ve
yorumlarinin diizenli ve sistematik sekilde
almak ve iligkilerin guglendiriimesiicin
ziyaretler dizenlemek iyilestirmeler
yapilabilmek igin Snemli olacaktir.

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Personelin bilgi teknolojileri konusunda
yetersiz gérilmesi
Pandemi sonrasi personelde psikolojik
sorunlar

Personel nitelidi arttirlacaktir.
Kisisel gelisim egditimlerinin verilmesi

Kurum Kulttrd Analizi

Aidiyet duygusunun ve kurum igi
iletisimin hedeflenen dizeyde
olmamasi.

Aidiyet duygusunu ve kurumicgi iletisimi
gelistirecek etkinlikler dizenlenecektir.

Mali Kaynak Analizi

Mali kaynaklarin yetersizligi

Proje yazilmasi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Teknolojik alt yapinin surekli cagin
gereklerine gore surekli yenilenme
ihtiyaci personelin yenlige adaptasyonu
Dijital arsiv olmamasi

Proje cagrilari takip edilecek
Personele bilgi teknolojileri konusunda
egitim verilecek
Dijital arsive gegilecektir.
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2.3.5 5Tespit Ihtiyaclar,

Amac ve Hedefler Tablosu

STRATEJil

TESPITLER

IHTIYACLAR

AMAGCLAR

HEDEFLER

5174 sayili kanun gergevesinde
hizmet vermemiz yenilikler /
degisikliklere hizl
adaptasyonumuzu giglestirmesi

Personel nitelikleri arttirilarak
personelin ngdrull olmasinin
saglamasi

Pandemi sonrasi personelde
psikolojik sorunlar

Kisisel gelisim egitimlerinin
verilmesi

Personelin bilgi teknolojileri
konusunda yetersiz gorilmesi

Personelde kurum kultarinin
yetersiz olmasi

Pandemi vb olaylar karsisinda
hizll esnek davranamama

Kamu kurum / kuruluglarindan
beklentilerin artmasi

Personel niteliginin arttiriimasi
Stratejik ydnetim anlayisi ile
degisikliklere hizll adaptasyon

Aidiyet duygusunun ve kurumiigi
iletisimin hedeflenen dlizeyde
olmamasi.

Paydaglarla istenilen dliizeyde
isbirligi eksikligi

5174 sayili kanun gergevesinde
hizmet vermemiz yenilikler /
degisikliklere hizl
adaptasyonumuzu
glglestirmekte

Akredite puani arttirmak

Al: Kurumsal yapiy guglendirmek

H1.1: Calisanlarin niteliginin
yukseltilerek kurum kaltar
bilincine sahip olmalarini
saglamak

H1.2: Stratejik ydnetim anlayisini
glglendirmek

H1.3: Kalite bilincimizi ve imajimizi
sUrekliiyilestirmek

2020-2023 STRATEJIK PLAN
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TESPITLER IHTIYACLAR AMACLAR HEDEFLER

Personelde ekip ruhunun Tam personeli motive edecek
gelismemis olmasi ana hedef belirlenmesi

Teknolojik gelismeler Dijitallesmeye gegis H.1.4. Dijital arsive gegilmesi

Ekonomik kriz nedeniile o .
ticaretin daralmasi, tiyelerin llimize Yeni yatirmiarin
sikinti yagsamasi ve ile Uye

getirilmesi
aidatlarda tahsilatin azalmasi

Cevreillerin tesvik Mesleki yeterlilik egitimlerinin veriimesi
kapsaminda konumlarinin Uyelere yonelik kigisel, mesleki ve
dahaiyi olmasi nedeniile 0 |sosyal egitim programlari hazirlanmasi

illerin gelisim hizlarinin Pandemi sonrasi personelde psikolojik
yuksek olmasi sorunlar

issizlik, limizdeki igsiz Yeni organize sanayi bolgeleri

mdalteciler ile yatirnmlarin arttinimasi H2.1Demirag OSB'yi hayat

gegirdi

. . .| Yeniorganiz nayi bolgeleri
Sanayinin gesitlenememesi eni organize sanayi bolgele
kurulmasi

Kayseri ticaretinin Sivas
Uzerinde bir baski algisi

Yeni organize sanayi bolgeleri
kurulmasi .
A2: llimize yeni ve gesitli

Yeni organize sanayi bdlgeleri yaili f|rsev1tlar| gek.eire.k,.
kurulmas tanitimini saglayarak ilimizin

Dijital arsiv olmamasi ekonomik gelisimine katki
saglamak

Pandemi dénemi yasanan
ekonomik daralmalar

Sanayinin gesitlenememesi

Ekonomik kriz nedeniile
ticaretin daralmasi,iyelerin Ekonomik deger alanlarinin .

sikinti yagamasi ve ile tiye tanitimini yaparak tyelerin H2.2 : llimizin ekonomik
aidatlarda tahsilatin azalmasi |  Yeni girisimcilik alanlarina degerlerinin taniimini yapmak
yonelmelerini saglamak

ilin nitelikli ya da niteliksiz go¢
vermesi

2020-2023 STRATEJIK PLAN
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STRATEJil

TESPITLER

IHTIYAGLAR

AMACLAR

HEDEFLER

Yoresel Grtnler,
gastronomik, tarihi, klturel
seyahatlere olan ilginin
artmasi

Yoresel ve gastronomik
ardnlerimizin tanitimini
yapmak

Sanayinin gesitlenememesi

Sanayinin gesitlenmesi,
girisimciligin artmasi igin ilimizde
ulusal ve uluslararasi fuarlarin
yapiimasi

ilde girisimcilik ruhunun yeterince
gelisememesi,

Sanayinin ¢esitienmesi,
girisimciligin artmasi igin ilimizde
ulusal ve uluslararasi fuarlarin
yapilmasi

H2.3 : Fuar ve Kongre Merkezi

Ulkemizin jeopolitik konumu
dolayistyla bélgesel catismalar,
siyasi belirsizlikler ve gé¢ akimlari

Uyelerimizin ig ve dig politik
olaylardan dolayi olumsuz
etkilenmemesi ve her alanda
istikrarl geligsimin saglanmasi igin
faaliyetler diizenlemek

Kuresel ekonomik dalgalanmalar

Uyelerimizin ve ekonomik dalgalanmalardan
daha az etkilenmesini saglamasina ve
ekonomik dinamiklerdeki degisime hizl
adapte olmasina katkida bulunmak

Turkiye'de ve Dinya'da
boélgemize potansiyel katki
sag@layacak ¢ok sayida Sivaslinin
olmasi

Dig Ticaret Ofisinin olmasi

ihracat dlizeyimizi arttirmak

Bolgedeki firmalarin ulusal
taninirh@inin az olmasi.

Uyelerimizin kendini tanitmasina
katki saglamak

Kuresel ekonomideki yavaslama
ve kriz

Kuresel ekonomik kriz ve
yavaslamalara kargi Gyeleri
bilinglendirmek

Paydasglarla istenilen diizeyde
isbirligi eksikligi

Uye ve diger paydaslar ile
iligkilerinin gglendiriimesi

Uzak ilgelerde temsilciliklerin
bulunmamasi

Online etkinlikler yapilacak

A3: Uyelerin yeni diinya diizenine
adapte olmasini ve
ulusal/uluslararasi alanda rekabet
gucinun arttinimasina katkida
bulunmak

H3.1: Uyelerin ihracat biling
dizeyini arttirmaya katkida
bulunmak

H3.2: Uyelerin dig pazara
aglimalarina katki saglamak

H3.3: Uyelerin yeni diinya
diizenine adaptasyonunu
saglamak Uzere biling diizeylerini
arttirmak
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TESPITLER IHTIYACLAR AMACLAR HEDEFLER

Paydaglarla istenilen diizeyde Uye ve diger paydaglar ile

isbirligi eksikligi iligkilerinin gtglendirilmesi .

SO 9 ¥ ot H4.1: Uye iligkilerini
glcglendirmek

Kamu kurum/
kuruluglarindan beklentilerin
artmasi

Uye iligkilerinin
guglendirilmesi
A4: Personel ve Uyelerimizin
Aidiyet duygusunun ve Aidiyet duygusunu ve kurum aidiyet duygusunu
h';‘ég:g:]‘g;lztég‘zigge ici iletisimi gelistirecek glclendirmek
olmamasi. etkinlikler diizenlenecektir. surdirdlebilirligimizi

saglamak

H4.2: Personel memnuniyet
ve aidiyet duygusunu
iyilestirmek

Personelde kurum Personel iligkileri
kaltlrindn yetersiz olmasi gliclendirilecek

Personelde ekip ruhunun Personelin aidiyet duygusu
gelismemig olmasi gelistirilecek

H4.3 Mali yénden
sUrdurulebilirligimizi
saglamak

Kaynak ihtiyaglari uygun

Mali kaynaklarin yetersizligi
projelerden sadlanacak
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GELECEGIN PLANLANMASI
3.. VIZYON, MISYON ve TEMEL
DEGERLER, POLITIKALAR

ViZYON

GuUclu temsil yenilikgi hizmet slogani ile 2023 yili
stratejik hedefleri i1s1ginda kiresel ekonomiye
entegre, Turkiye'nin en saygin odalari arasinda
olmak.

MiSYON

Uyelerine hizmette ilkeli seffaf ve ¢ézim odakli bir
bakis agisi ile, ilimizin kalkinmasina ve cazibe
merkeziolmasinadnculik etmek.
Degerlerimiz; Calisma Felsefemiz ve Temel
lIkelerimiz

Sarekliegitim,

Hizmet odaklilik,

Seffaf ve hesap verebilirlik,

Katiimcilik,

Gavenilirlik,

Girisimcilik,

KALITE POLITIKAMIZ

Yasal merciler, Uyeler, ¢alisanlar gibi tum ilgili
taraflarin ihtiyagc ve beklentilerini en Ust seviyede
karsilamak,

Tum faaliyet alanlarimizda, énct kurum olmamizi
saglayan kalite yonetim sistemimizin gereklerini
tam olarak gergeklestirmek ve etkinligini siurekli
iyilestirmek,

Risk temelli duginmeye dayall yénetim anlayisi ile
risk ve firsatlari gbzeterek, sureglerimizde en
yUksek performansaulagsmak,

Uyelerimizin taleplerini en iyi sekilde karsilamak igin
isbirligini icinde olmak, Uyelerimizin gelisimi icin
katkida bulunmak,

Karsilikl saygi ve glivene dayanan, insan odakli bir
yaklagimla galiganlarimizin geligsimlerine katkida
bulunmaktim ¢aliganlarimizaliderligiasilamak,

ILETiSIM VE HABERLESME POLITIKAMIZ

- iletisim araclarindaki teknolojik yenilikleri izleyerek
iletisim araclarini geligtirmek.

- Faaliyetlerimiz, etkinliklerimiz ile ilgili kamuoyunu
bilgilendirmek, bilinirligimizi ve imajimizi artirmak
amaciyla yazili, gérsel ve dijital kitle iletisim araclarini
etkin olarak kullanmak.

- Uyelerimizin tercih ettigi iletisim yéntemlerini
kullanmak.

- Kurumun faaliyetlerini tanitmak amaciyla; tim
faaliyetlerimizi www.stso.org.tr web sitesinde ve
@stsokurumsal sosyal medya hesaplari araciligiyla
kamuoyu ile paylasmak.

- Kurum iginde ve diginda temasta oldugumuz
paydaslarimizla; anlasilabilir, stirdtrulebilirlik
ilkeleriyle yazili ve gérsel medya da dahil, teknolojinin
gerektirdigi her turlu iletisim imkanlarini kullanmak.

- Paylasimlarimizda fikri mulkiyet haklarina saygi
gobstermek, diger kisi, kurum ve kuruluglar tarafindan
Uretilen bilgi ve belgeleri kullanirken telif haklarina
uymak.

- Ozel hayatin gizliligi ve mahremiyet hakki ilkesine
uymak.

- Yazili basin, radyo ve televizyon, dergiler, haber
ajanslari ve internet yayincilari da dahil olmak tizere
yerel, ulusal ve uluslararasi haber medyasiyla yakin
iliski icinde calismak.

MALI YONETIM POLITIKAMIZ

TOBB 5174 sayilikanun gergevesinde saptanan gelir
kalemlerini kullanarak; Odamiz mevcut kaynaklarini
gelistirmek

Faaliyetlerimizi gelirimizi artiracak sekilde
planlayarak Odamizinihtiyagc duydugu kaynaklarien
uygunsartlarda saglamak.

Odamiz mevcut kaynaklarini ilgemizin ekonomik
gelisimini destekleyici, istihdamina katki saglayacak
sekilde kullanmak.

Mali risklerimizi degerlendirerek risklere karsi
Onlemalmak.
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Harcamalar ve gelirlerin toplanmasinda verimlilik,
tutumluluk, seffaflik, adalet, dogru ve zamaninda
bilgiilkelerinibenimsemektir.

Odamiz Stratejik Plani ve Villik is Plani hedefleri
kapsamindaki faaliyetlerini, yillik cari butceye gore
yarttmek.

INSAN KAYNAKLARIPOLITIKAMIZ
Seffaf, Esit ve Katilimci Yénetim anlayisi ile
¢alisanlarimizistreclerimize dahil etmek,

Calismalarimizda Uye odakli yaklagimi esas almak,
gelisim odakli anlayis ¢ergevesinde, her bir
calisanimizin Katma Deger Yaratan ¢aligan olmasini
saglamak

Dogru ise dogru insan, dogru insana dogru is
politikasiniyasatmak

Calisanlarin bilgilerini, becerilerini, kurum ve kisilerle
iliski yetkinlikleriniarttirmak

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi ruhunu yansitan bir
kurum kadlttrd olusturmak

BiLGiiSLEM POLITIKAMIZ
Bilgi varliklarina yonelik riskleri sistematik olarak
yonetmek,

Bilgi varliklarimizi olusabilecek tehdit ve
tehlikelerden korumak ya da en dusik seviyede
etkilenmesinisaglamak,

Calisanlarimizin bilgi guvenligi bilinglerini ylksek
tutmak,

Calisanlarimiz, Gyelerimiz ve tUm paydaslarimizin
bilgilerinikorumak,

Bilgi glvenligi ile ilgili tim yasal mevzuata uyum
saglamak,

2020-2023 STRATEJIK PLAN
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OYEILiISKILERI POLITIKAMIZ

Tum faaliyetlerimizde Gye gereksinimlerine net bir
sekilde odaklanmak, beklentilerini belirlemek,
dogruanalizetmek ve karsilamak,

Tum sUre¢ ve aktivitelerimizi Uye istek ve
beklentilerinikarsilayacak sekilde yurtitmek,

Uyelere iligkin calismalari strekli giincel tutmak
Uyelerin oda faaliyetlerine katilimini saglayarak Uye
iligkilerinigliclendirmek,

Uye bilgilerinin gizliligini glivence altinda tutmak,
Uye odakli yénetim yaklagimimizla tiye gereksinim

ve beklentilerini izlemek amaciyla periyodik tye
ziyaretleri gerceklestirmek,

SIKAYET POLITIKAMIZ

Farkli erigim kanallari agcarak sikayetlerini
kurumumuza ulagtirma olanagi sunmak,

Sikayetlerinin ¢éziimlenmesinde objektiflik, musteri
odakli yaklagim, hesap verebilirlik, sikayetgi
bilgilerinin gizliligi, sikayetgiye mali yukiumlulik
getirmeme, mevzuata uyum ve surekli iyilestirme gibi
temel prensiplerin tim calisanlar tarafindan
benimsenmesini saglamak,

Tam faaliyetlerimizde ve sikayetlerin yonetilmesi
slirecinde mevzuata tam uyum saglamak,

Sikayetleri c6zmek ve sikayet ydnetim yapisini
iyilestirmek icin ihtiyag duyulan kaynaklar saglamak,

Sikayet ydnetim sistemini, ilgili taraflarin beklentilerini,
i¢ ve dis hususlari, uygunluk yaktumlultklerini,
sureclerimizin risk ve firsatlarini diizenli olarak
g6zden gegirerek surekli iyilestirmeyi saglamak.
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3 3.2. AMAC VE HEDEFLERIMiZ,

HEDEF KARTLARI

Amacg

Hedef

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPGI1.1.1:Personele yonelik
diizenlenen mesleki
egitim sayisi

SPG1.1.2: Personele yoénelik
diizenlenen kisisel gelisim
egitim sayisi

SPG1.1.3: Calisan motivasyonu
ve kurum kiltiirini
glc¢lendirmeye yoénelik olarak
diizenlenen kiiltirel, sosyal ve
sportif etkinlik sayisi

Riskler

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar

A1l: Kurumsal yapiyi gliclendirmek

H1.1: Calisanlarin niteliginin ylkseltilerek kurum kultiri
bilincine sahip olmalarini saglamak

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Hedefe | Baslangi¢ izleme

Etkisi Degeri Sikhgi Sorumlu

AyI|k Bilgi

Hizmetleri

Bilgi
Hizmetleri

% 30 Aylk | Sene!

Sekreter

Talep edilen egitimler /etkinlik icin programinin aksamasi
Personelin egitim/etkinlige ilgi géstermemesi

Verilen Egitimlerin calisanlar tarafindan yeterince
benimsenememesi

Egitim alan personelin isten ayrilmasi

Uzaktan egitim modiilleri gelistirilecektir

Personel memnuniyeti arttirilacaktir.

Egitim etkinlikler kiltiir olusturma yéniinden analiz
edilecektir.

205.000 TL

5174 sayili kanun cergcevesinde hizmet vermemiz

yenilikler / degisikliklere hizli adaptasyonumuzu
gliclestirmesi

Pandemi sonrasi personelde psikolojik sorunlar

Personelin bilgi teknolojileri konusunda yetersiz goriilmesi

Personel nitelikleri arttirilarak personelin 6ngdérili olmasinin
saglamasi

Kisisel gelisim egitimlerinin verilmesi

Personel niteliginin arttiriimasi
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Amac A1: Kurumsal yapiyi gliclendirmek

Hedef H 1.2: Stratejik yénetim anlayisini gliclendirmek

Stratejik Performans Hedefe | Baslangic izleme

Gostergeleri Etkisi | Degeri Siklig! Sorumlu

Yoénetim

SPG1.2.1: Stratejik Plan Kl
gerceklesme orani AylK | Genel

(yillik / yuizde) Akracitasyon

Sorumlusu

SPG1.2.2: Yoneticilere Bilgi
verilen egitim sayisi Hizmetleri

SPG1.2.3: Yetkinlik bazli
performans degerlendirme
sistemini kurmak

Bilgi
Hizmetleri

Bitce yetersizligi

Riskler Yoéneticilerin degismesi

Stratejik yonetim anlayisi gelistirilerek slirduriilecektir.

Stratejik yonetimin etkin uygulanmasi icin yénetim
Stratejiler anlayisi gelistirmek lzere ydneticilere verilen

egitimlerin sirekliligini saglamak

Proje desteklerinden yararlanilacaktir.

Maliyet 156.000 TL

Personelde kurum kiltiirlinlin yetersiz olmasi
Tespitler Pandemi vb olaylar karsisinda hizli esnek davranamama
Kamu kurum / kuruluslarindan beklentilerin artmasi

ihtiyaclar Stratejik yénetim anlayisi ile degisikliklere hizli adaptasyon

59 2020-2023 STRATEJIK PLAN
03. Rev. 05.10.2021




www.sivastso.org.tr

n u /stsokurumsal

Amacg

Hedef

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG1.3.1: Akreditasyon Puani

Riskler

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar

giiclii temsil, yenilikci hizmet

STRATEJi [ )

A1l: Kurumsal yapiyi gliclendirmek

H1.3: Kalite bilincimizi ve imajimizi slirekli iyilestirmek

Baslangic izleme

Degeri Sikhig [Sorumiu

Yonetim
: Kurulu
51,5 Ayhlik AIK
Tim
Personel

Sirekli iyilestirme faaliyetlerinde strdirilebilirligi
saglayamamak

lyi uygulamalari takip etmek,
Surekli iyilestirme faaliyetlerine devam etmek

Aidiyet duygusunun ve kurum igi iletisimin hedeflenen
diizeyde olmamasi.

Paydaslarla istenilen diizeyde isbirligi eksikligi

5174 sayili kanun ¢ergcevesinde hizmet vermemiz
yenilikler / degisikliklere hizli adaptasyonumuzu
gliclestirmekte

Akredite puanini arttirmak
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Amag¢

Hedef

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG1.4.1: Dijital arsivin
kurulma calismalari

Riskler

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar
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Baslangi¢
Degeri

izleme
Sikhgi

Sorumlu

Aylik

Yonetim
Kurulu
AIK
Tim
Personel

Bitce yetersizligi

Bilgi glivenligi ile ilgili sartlarin saglanamamasi

Proje cagrilar takip edilecek

Bilgi teknolojileri ve bilgi glivenligindeki gelismeler

takip edilecek

350.000TL

Teknolojik gelismeler
Fiziksel arsiv glivenligi ile ilgili riskler
Fiziksel arsivin yetersiz kalmasi

Dijital arsiv sistemine gecis
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Amag¢

Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
ve Personel

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG2.1.1: Gérisme yapilan
yatirimci sayisi /Lobi
Faaliyeti

SPG2.1.2: Gelen yeni
yatirimci sayisi

Riskler

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar

giiclii temsil, yenilikci hizmet

STRATEJi [ )

A2: ilimize yeni ve cesitli yatirim firsatlari cekerek,
tanitimini saglayarak ilimizin ekonomik gelisimine katki
saglamak

H2.1: Demirag OSB’yi hayata gecirmek

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK, Sanayi Komisyonu,
Siyasi Isler Komisyonu

izleme
Sikhigi

Hedefe | Baslangi¢

Etkisi | Degeri |2020

Aylik

Yatirimci gelmemesi
Ekonomik kriz

Tesvik Kapsami

Dogal afeti pandemi vb.

Potansiyel yatirimci gériismelerine devam edilecek,
sosyal medya araclari kullanilacak

Ilin tanitimi yapilacak yénetim tarafindan politka temsil,
lobi faaliyetlerine devam edilecek, kamu oyu
olusturulacak

90.000TL

Ekonomik kriz nedeni ile ticaretin daralmasi, lGyelerin sikinti
yasamasi ve ile liye aidatlarda tahsilatin azalmasi

Cevre illerin tesvik kapsaminda konumlarinin daha iyi olmasi
nedeni ile o illerin gelisim hizlarinin ylksek olmasi

Issizlik, llimizdeki issiz multeciler

Sanayinin cesitlenememesi

Kayseri ticaretinin Sivas lGizerinde bir baski algisi

Pandemi dénemi yasanan ekonomik daralmalar

ilimize Yeni yatirnmlarin getirilmesi

Mesleki yeterlilik egitimlerinin verilmesi

Uyelere yoénelik kisisel, mesleki ve sosyal egitim programlari
hazirlanmasi

Yeni organize sanayi bolgeleri ile yatirimlarin arttirilmasi
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Amag¢

Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
ve Personel

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG2.2.1: Cografi isaret
basvuru sayisi

SPG2.2.2: Tanitima yonelik
faaliyet diizenlemek

Riskler

Stratejiler

Tespitler

ihtiyaclar
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A2: ilimize yeni ve cesitli yatirim firsatlari cekerek,
tanitimini saglayarak ilimizin ekonomik gelisimine
katki saglamak

H2.2: ilimizin ekonomik degerlerinin tanitimini yapmak

Yoénetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK, Sanayi Komisyonu,
Siyasi Isler Komisyonu

izleme
Sikhgi

Hedefe | Baslangi¢

Etkisi | Dederi Sorumlu

2020

Aylik

Tanitim faaliyetlerinin etkin olmamasi

Tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilememesi
Cografi isaret basvuru siirecinin planlanandan uzun
stirmesi yada urini farkh bir kurumun almasi

Sosyal medya araclari kullanilacak

Politika temsil ve lobi faaliyetlerinde siireklilik
devam edecek

Uriin islem takibinin sik araliklarla kontrol edilmesi

380.000TL

Sanayinin ¢cesitlenememesi

Ekonomik kriz nedeni ile ticaretin daralmasi, Gyelerin sikinti
yasamasi ve ile liye aidatlarda tahsilatin azalmasi

Ilin nitelikli ya da niteliksiz gé¢ vermesi

Yoresel Girlinler, gastronomik, tarihi, kiiltlirel seyahatlere olan
ilginin artmasi

Ekonomik deger alanlarinin tanitimini yaparak liyelerin yeni
girisimcilik alanlarina yonelmelerini saglamak
Yoresel ve gastronomik lrilinlerimizin tanitimini yapmak
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Amag¢

Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
ve Personel

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG2.2.1: Cografi isaret
basvuru sayisi

SPG2.2.2: Tanitima yonelik
faaliyet diizenlemek

Riskler

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar

giiclii temsil, yenilikci hizmet

STRATEJi [ )

A2: ilimize yeni ve cesitli yatirim firsatlari cekerek,
tanitimini saglayarak ilimizin ekonomik gelisimine
katki saglamak

H2.2: ilimizin ekonomik degerlerinin tanitimini yapmak

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK, Sanayi Komisyonu,
Siyasi Isler Komisyonu

Hedefe | Baslangi¢ 2020 izleme

Etkisi Degeri Sikligi Sorumlu

Aylik

%50

Tanitim faaliyetlerinin etkin olmamasi

Tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilememesi
Cografi isaret basvuru siirecinin planlanandan uzun
slirmesi yada Urini farkh bir kurumun almasi

Sosyal medya araclari kullanilacak

Politika temsil ve lobi faaliyetlerinde siireklilik
devam edecek

Urlin islem takibinin sik araliklarla kontrol edilmesi

380.000TL

Sanayinin ¢esitlenememesi

Ekonomik kriz nedeni ile ticaretin daralmasi, Gyelerin sikinti
yasamasi ve ile liye aidatlarda tahsilatin azalmasi

llin nitelikli ya da niteliksiz g6¢ vermesi

Yoresel Griinler, gastronomik, tarihi, kiiltiirel seyahatlere olan
ilginin artmasi

Ekonomik deger alanlarinin tanitimini yaparak liyelerin yeni
girisimcilik alanlarina yénelmelerini saglamak
Yoresel ve gastronomik Urlinlerimizin tanitimini yapmak

2020-2023 STRATEJIK PLAN 34
03.Rev. 05.10.2021




[ ) STRATEJIK

Amag¢

Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
ve Personel

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG2.3.1: ihalenin yapilmasi

SPG2.3.2: insaata baslanmasi
ve bitirilmesi

Riskler

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar
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A2: ilimize yeni ve cesitli yatirim firsatlari cekerek,
tanitimini saglayarak ilimizin ekonomik gelisimine
katki saglamak

H2.3 : Fuar alani yapmak

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK, Sanayi
Komisyonu, Siyasi Isler Komisyonu

Hedefe Baslandic| 5520 | 2021|2022 Zleme |sorumlu

Etkisi Degeri Sikhgi

Aylik

%50

Alan tespitinde aksakliklar
Ekonomik kriz

Tesvik Kapsami

Dogal afeti pandemi vb.

Milkiyeti odamiza ait ve konum olarak énem arz eden
bir alan tespit edilecek
Bolge ve civar illeride kurulan alandan faydalanabilmeli

2.000.000,00TL

Sanayinin cesitlenememesi
llde girisimcilik ruhunun yeterince gelisememesi,

Sanayinin ¢esitlenmesi, girisimciligin artmasi icin ilimizde
ulusal ve uluslararasi fuarlarin yapilmasi
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Amag¢

Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
ve Personel

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG3.1.1: Dis ticaret ile ilgili
verilen egitim sayisi

Riskler

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar

giiclii temsil, yenilikci hizmet
STRATEJi

A3: Uyelerin yeni diinya diizenine adapte olmasini ve
ulusal/uluslararasi alanda rekabet gilictintin arttiriimasina
katkida bulunmak

H3.1: Uyelerin ihracat bilin¢ diizeyini arttirmaya katkida
bulunmak

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK, ihracat Destek Ofisi

izleme
Sikhgi

Baslangi¢
Degeri

ihracat

destek

ofisinin
kurulmasi

Aylik

Uyelerin egitime ilgi gdéstermemesi
Egitimlerin gerceklestiriiememesi

Uzaktan egitimler gerceklestirilecek
Tespit edilen uzaktan egitimlerin duyurusu yapilacak
Ihracat destekleri hakkinda slirekli bilgi verilecek

36.000TL

Ulkemizin jeopolitik konumu dolayisiyla bdélgesel catismalar,
siyasi belirsizlikler ve gdé¢ akimlari

Kiiresel ekonomik dalgalanmalar

Tilrkiye'de ve Dilinya'da bdlgemize potansiyel katki
saglayacak ¢cok sayida Sivaslinin olmasi

Dis Ticaret Ofisinin olmasi

Uyelerimizin i¢ ve dis politik olaylardan dolayi olumsuz
etkilenmemesi ve her alanda istikrarl gelisimin saglanmasi
icin faaliyetler diizenlemek

Uyelerimizin ve ekonomik dalgalanmalardan daha az
etkilenmesini saglamasina ve ekonomik dinamiklerdeki
degisime hizli adapte olmasina katkida bulunmak

ihracat diizeyimizi arttirmak

2020-2023 STRATEJIK PLAN 36
03.Rev. 05.10.2021




[ ) STRATEJIK

Amag¢

Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
ve Personel

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG3.2.1: Fuar / is gezisi /
goérlisme sayisli

SPG3.2.2: Yayinlanan
rapor /yayin sayisi

Riskler

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar
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A3: Uyelerin yeni diinya diizenine adapte olmasini ve
ulusal/uluslararasi alanda rekabet glictintin arttiriimasina
katkida bulunmak

H3.2: Uyelerin dis pazara acilmalarina katki saglamak

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK,
Ihracat Destek Ofisi

izleme
Sikhgi

Hedefe | Baslangi¢

Etkisi | Degeri |2020

Sorumliu

Aylik

Bilgi
Hizmetleri

%50 Aylik

Uyelerin biitce nedeni ile dis pazar ziyaretlerini
gerceklestirememesi

Politik, savas, dogal afeti pandemi nedeni ile ziyaretlerin
gerceklestirilememesi

Online goériismeler saglanacak
Online fuarlar hakkinda bilgilendirme yapilacak
Dis pazarlar konusunda rapor, yayin hazirlanacak

665.000 TL

Boélgedeki firmalarin ulusal taninirliginin az olmasi.

Uyelerimizin kendini tanitmasina katki saglamak
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Amag¢

Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
ve Personel

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG3.3.1: Uyelere verilen
egitim sayisi

SPG3.3.2: Yapilan canli
yayin sayisl

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar

giiclii temsil, yenilikci hizmet

STRATEJi [ )

A3: Uyelerin yeni diinya diizenine adapte olmasini ve
ulusal/uluslararasi alanda rekabet glictintin arttiriimasina
katkida bulunmak

H3.3: Uyelerin yeni diinya diizenine adaptasyonunu
saglamak lzere biling diizeylerini arttirmak

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

izleme
Sikhgi

Hedefe | Baslangi¢

Etkisi | Dederi Sorumlu

Bilgi
Hizmetleri

Aylik

Bilgi
Hizmetleri,

%30 KiU

Uyelerin egitime katilmamasi

Egitimlerin gerceklestiriiememesi

Blit¢cenin sinirli olmasi

Uzaktan Egitim ile baslatilan yeni donemin beraberinde
getirecegdi tecriibe/pratik eksikliklerinin olmasi

Uzaktan egitimler diizenlenecek
Online egitimler hakkinda siirekli bilgilendirme yapilacak

165.000 TL

Kiiresel ekonomideki yavaslama ve kriz
Paydaslarla istenilen diizeyde isbirligi eksikligi
Uzak ilgelerde temsilciliklerinin bulunmamasi

Kiresel ekonomik kriz ve yavaslamalara karsi liyeleri
bilingclendirmek

Uye ve diger paydaslar ile iliskilerinin gliclendirilmesi
Online etkinlikler yapilacak
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Amac¢

Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
ve Personel

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG3.3.1: Uyelere verilen
egitim sayisi

SPG3.3.2: Yapilan canli
yaylin sayisli

Riskler

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar
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A4: Personel ve liyelerimizin aidiyet duygusunu
glc¢lendirmek sirdirilebilirligimizi saglamak

H4.1: Uye iliskilerini gliclendirmek

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Hedefe | Baslangi¢ izleme
Etkisi | Degeri Sikhgi

Sorumlu

Aylik

Tim
Personel

Uyelerin odaya karsi ényargilari
Odamizin faaliyetlerinin yeterince tanitilamamasi

iicelerde bulunan uyeler ile yeterli iletisim kuramamak

Uye ziyaretlerinin siirekliligi saglanacak
licede bulunan lyeler ziyaret planina alinacak
Uye anket sonuclarina gére aksiyon baslatilacak

241.000 TL

Paydaslarla istenilen dilizeyde isbirligi eksikligi
Kamu kurum / kuruluslarindan beklentilerin artmasi

Uye iliskilerinin giliclendirilmesi
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Amag¢

Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

ve Personel

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG4.2.1: Personel
taleplerinin gerceklesme
orani

SPG4.2.2: Personel
Memnuniyeti Anketi Puani

Riskler

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar

giiclii temsil, yenilikci hizmet

STRATEJi

A4: Personel ve liyelerimizin aidiyet duygusunu
gliclendirmek stirdirilebilirligimizi saglamak

H4.2: Personel memnuniyet ve aidiyet duygusunu
iyilestirmek

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Baslangi¢
Degeri

izleme
Sikhgi

Aylik

Genel
Sekreter

Genel
Sekreter,
Bilgi
Hizmetleri

Nitelikli personelin kurumda devamliliginin
saglanamamasi
Personelin yenliklere adapte olamamasi

Personel toplantilari siirekliligi saglanacak
Personel aidiyet ve motivasyon siirec¢
yonetiminin saglanmasi

100.000 TL

Aidiyet duygusunun ve kurum ici iletisimin hedeflenen
diizeyde olmamasi.

Personelde kurum kiltiliriinlin yetersiz olmasi
Personelde ekip ruhunun gelismemis olmasi

Aidiyet duygusunu ve kurum i¢i iletisimi gelistirecek
etkinlikler diizenlenecektir.

Personel iliskileri gliclendirilecek

Personelin aidiyet duygusu gelistirilecek

2020-2023 STRATEJIK PLAN
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Amag¢

Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
ve Personel

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG3.1.1: Dis ticaret ile ilgili
verilen egitim sayisi

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar
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A4: Personel ve liyelerimizin aidiyet duygusunu
gliclendirmek siirdurilebilirligimizi saglamak

H4.3: Mali yonden sirdirilebilirligimizi saglamak

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

izleme
Sikhgi

Hedefe | Baslangi¢

Etkisi | Degeri Sorumlu

Aylik | Biloi

Hizmetleri

Ekonomik dalgalanmalar
Uygun proje cagrilarinin olmamasi

Proje cagrilarinin takibi yapilacak

350.000 TL

Mali kaynaklarin yetersizligi

Kaynak ihtiyaglari uygun projelerden saglanacak
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3.3
3 MALIYETLENDIRME

STRATEJiK AMAGLAR VE HEDEFLER 2020 () 2021 (%) 2022 (£) 2023 (P)

A1l: Kurumsal yapiyi gliclendirmek
H1.1Calisanlarin niteliginin ylikseltilerek kurum kiltiiri bilincine sahip olmalarini saglamak

SPG1.1.1: Personele y6nelik diizenlenen

mesleki egitim sayie 15.000 | 15.000 | 17.000 | 20.000

SPG1.1.2: Personele yénelik diizenlenen

kisisel egitim sayisi

SPG1.1.3: Calisan motivasyonu ve kurum kultirini
gliclendirmeye yoénelik olarak diizenlenen kiiltirel, 10.000 10.000 20.000 | 25.000
sosyal ve sportif etkinlik sayisi

10.000 10.000 13.000 15.000

A1l: Kurumsal yapiyi gliclendirmek
H.1.2. Stratejik Yonetim Anlayisini Gliclendirmek

SPG1.2.1: Stratejik Plan gerceklesme orani
(yilhk / yuzde)

SPG1.2.2: Yoéneticilere verilen egitim sayisi 5.000

SPG1.2.3: Yetkinlik bazli performans degerlendirme
sistemini kurmak

A1l: Kurumsal yapiyi gliclendirmek
H.1.3. Kalite bilincimizi ve imajimizi sirekli iyilestirmek

25.000

SPG1.3.1. Akreditasyon Puanimizi artirmak

Al:Kurumsal Yapiyi Glclendirmek
H1.4 Dijitallesme Sistemine Gecgis

SPG1.4.1 Dijital Arsivin Kurulma Calismalari 150.000

A2: ilimize Yeni ve Cesitli Yatirrmci Cekmek
H2.1: Demirag OSB'yi Hayata Gecirmek

SPG2.1.1: GAriisme yapilan yatirimci
sayisi /Lobi Faaliyeti

SPG2.1.2: Gelen yatirimci sayisi

A2: ilimize Yeni ve Cesitli Yatinmci Cekmek
H2.2: llimizin ekonomik degerlerinin tanitimini yapmak

SPG2.2.1: Cografi isaret basvuru sayisi 5.000 5.000

SPG2.2.2: Tanitima yoénelik faaliyet diizenlemek 120.000

A2: ilimize Yeni ve Cesitli Yatirimci Cekmek
H2.3: Fuar ve Kongre Merkezi Yapmak

SPG2.3.1: ihalenin Yapilmasi 1.000.000

SPG2.3.2: insaata Baslanmasi ve Bitirilmesi 500.000 | 500.000
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A3: Uyelerin yeni diinya diizenine adapte olmasini ve ulusal/uluslararasi alanda rekabet

glictiniin arttirilmasina katkida bulunmak

H3.1: Uyelerin ihracat biling dilizeyini arttirmaya katkida bulunmak

2020 () 2021 (%) 2022 (£) 2023 (P)

SPG3.1.1: ihracatla ilgili verilen egitim sayisi

6.000

6.000

8.000

A3: Uyelerin yeni diinya diizenine adapte olmasini ve ulusal/uluslararasi alanda rekabet

glclnin arttirilmasina katkida bulunmak
H.3.2Uyelerin dis pazara acilmalarina katki saglamak

SPG3.2.1: Fuar / is gezisi / gérlisme sayisi

175.000

200.00

250.000

SPG3.2.2: Yayinlanan rapor /yayin sayisi

5.000

5.000

5.000

5.000

A3: UYeIerin veni diinya diizenine adapte olmasini ve ulusal/uluslararasi alanda rekabet gliciiniin

arttirilmasina katkida bulunmak

H3.3: Uyelerin yeni diinya diizenine adaptasyonunu saglamak lizere bilin¢ diizeylerini arttirmak

SPG3.3.1: Uyelere verilen egitim sayisi

25.000

25.000

35.000

40.000

SPG3.3.2: Yapilan canli yayi sayisi

5.000

8.000

10.000

12.000

A4: Odamizin bilinirligini arttirmak ve lyelerimizin aidiyet duygusunu gii¢clendirme

H4.1: Uye iliskilerini gliclendirmek

SPG4.1.1: Ziyaret edilen lye sayisi

25.000

30.000

40.000

SPG4.1.2: Uye Memnuniyeti Anketi Puani

15.000

26.000

27.000

A4: Odamizin bilinirligini arttirmak ve lyelerimizin aidiyet duygusunu giiclendirme
H4.2: Personel memnuniyet ve aidiyet duygusunu iyilestirmek

SPG4.2.1: Personel taleplerinin gerceklesme orani

5.000

10.000

15.000

SPG4.2.2: Personel Memnuniyeti Anketi Puani

5.000

10.000

15.000

A4: Odamizin bilinirligini arttirmak ve lyelerimizin aidiyet duygusunu giiclendirme

H4.2: Mali Yonden Surdurilebilirligimizi Saglamak

SPG4.3.2: Yazilan proje sayisli

50.000

10.000

30.000
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STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

A1l: Kurumsal yapinin gli¢clendirilmesi 711.000,00%

A2: ilimize yeni ve cesitli yatirim firsatlari cekmek 2.470.000,00%

A3: Uyelerin yeni diinya diizenine adapte olmasini
ve ulusal/uluslararasi alanda rekabet giciiniin 846.000,00%
arttirilmasina katkida bulunmak

A4: Odamizin bilinirligini arttirmak ve lyelerimizin
aidiyet duygusunu gii¢clendirme

691.000,00%

Toplam 4.718.000,00%

2020-2023 STRATEJIK PLAN
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3 3.4. IZLEME VE

DEGERLENDIRME

Odamiz 2020-2023 Stratejik Planinda yer alan stratejik amaclar ¢ercevesinde belirlenen hedefleri
gerceklestirmek Gzere uygulanacak faaliyetler tespit edilmistir.

S8z konusu hedeflerin gercgeklestiriimesini takip etmek Uzere performans gdstergeleriile her bir faaliyetten
sorumlukigiler,yillikis planlaribazindalistelenmigtir.

Bu kapsamda, anilan faaliyetlerin uygulanmasinda kaydedilen gerceklesme durumlari, AiK ve Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenen araliklardaizlenecek ve raporlanacaktir.

2020-2023 STRATEJIK PLAN
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